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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA

Edital

[Digite aqui]

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 013/2021 - EMATER

PROCESSO N2 202112404000176

AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA -
EMATER, pessoa juridica de direito publico interno, criada pela Lei Estadual n2. 17.257/2011, alterada
pela Lei Estadual n? 20.491/2019, com regulamento aprovado pelo Decreto Estadual n? 9.527/2019,
inscrita no CNPJ sob o n2. 13.232.306/0001- 15, com sede na Rodovia R-2, Quadra “Area", Lote R-3, Area
Campus Samambaia UFG/GO, CEP 79690-631 — Goiania/GO, neste ato representada por seu Presidente,
Sr. Pedro Leonardo de Paula Rezende e domiciliado neste municipio, portador do CPF n. 969.524.901-91,
determina o procedimento licitatdrio a ser realizado pelo pregoeiro Paulo Rogério Mendes de Queiroz,
portador do CPF n? 662.785.466°-04, usando a competéncia delegada na Portaria n? 104/2020- PRESI,
torna publico que se acha aberta, nesta unidade, licitacio na modalidade Pregdo (Eletrénico,) tipo
(MENOR PRECO - LOTE UNICO), em sessdo publica eletronica a partir das 09:30 horas(horario de
Brasilia-DF) do dia 06/10/2021, através do site www.comprasnet.go.gov.br, destinado a contratacdo de
empresa especializada no fornecimento de Servicos Técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas de servicos de manuten¢dao e operacdo do ambiente
tecnoldégico, sustentacao e desenvolvimento de sistemas da informagdo, na forma de servigos
continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agrega¢ao
tecnoldgica, respeitando os padroes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela
Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecuaria - EMATER., conforme
especificagdes, quantitativos e niveis de servico constantes neste documento, com garantia de
transferéncia de conhecimento e agregacao de tecnologia, de acordo com as condicdes e especificacbes
estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e seus Anexos, relativo ao Processo n2
202112404000176, nos termos da Lei Federal n? 10.520/2002, Lei Complementar n? 123/2006, Lei
Complementar 117/2015, Lei Estadual n? 17.928/2012, Decreto Estadual n? 9.666/2020, Decreto
Estadual n? 7.466/201, Decreto Estadual n? 7.425/11, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem,
as disposicdes da Lei Federal n? 8.666/1993 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdao publica, por meio de sistema eletrénico que promova a
comunicacdo pela INTERNET, mediante condi¢Ges de seguranca, utilizando-se, para tanto, os recursos da
criptografa e autenticagdo em todas as suas fases. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado,
denominado Pregoeiro, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a



pagina eletrbnica www.comprasnet.go.gov.br,, O Edital, no Termo de Referéncia e seus
Anexos encontram-se disponiveis nos sites www.comprasnet.go.gov.br e Esta licitacdo é destinada a
participacao de microempresas e empresas de pequeno porte e de grandes empresas, nos termos do
artigo 17, combinado com o artigo 21, § 22 da Lei Complementar do Estado de Goids n2 117/2015.

1-DO OBIJETO:

1.1 — O presente instrumento tem por objeto a: "CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE SERVIGOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
(TIC)", para suprir as demandas de servicos de manutencdo e operacao do ambiente
tecnoldgico, sustentacdo e desenvolvimento de sistemas da informacdo, na forma de servicos
continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e
agregacdo tecnoldgica, respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade
estabelecidos pela Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecudria -
EMATER".

2- DO LOCAL, DATA E HORA

2.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessao publica eletronica,. através do
site: www.comprasnet.go.gov.br no dia 06/10/2021 a partir das 09:30h, por meio do Sistema Eletrbnico
www.comprasnet.go.gov.br de Administracdo de Compras e Servicos do Estado de Goias — SEACS,
mediante condi¢Oes de seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

2.2. Os documentos de habilitacio e as Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas de forma
eletronica, através do site www.comprasnet.go.gov.br e/ou por e=mail:
paulo.queiroz@goias.gov.br (Pregoeiro), no periodo compreendido entre o dia 23/10/2021 até as
09:30h dia 06/10/2021.

2.3. A fase competitiva de lances tera inicio no dia 06/10/2021 as 09:40 horas, com seu encerramento
por prorrogagao automatica 2+2 ativado as 09:50 horas deste dia.

2.4. Havendo lances nos 2 ultimos minutos, a etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo
sistema (prorrogam-se mais 2 minutos). Essa fase de lances serd prorrogada automaticamente sempre
gue houver lances enviados nesse periodo.

2.5. Ndo havendo mais lances na prorrogacao, por 2 (dois) minutos, , encerra-se a etapa competitiva

2.6. .0 pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, poderd reiniciar a etapa de envio de lances
(justificadamente).

2.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, independentemente de nova comunicacao,
desde que nao haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

2.8. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentagao relativa ao certame.

2.9. Os avisos que o Pregoeiro julgar necessarios, serao publicados no sistema comprasnet-go.

3 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL



3.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico, no endereco eletronico: paulo.queiroz@goias.gov.br

3.2. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatério deste pregdo, na forma eletronica, pelo endereco eletrénico
paulo.queiroz@goias.gov.br

3.2.1. Aimpugnagdo nao possui efeito suspensivo.

3.2.2. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

3.3. Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, parte
integrante do edital, decidir sobre a impugnacdo e/ou do pedido de esclarecimento no prazo de 02 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento da impugnagio e/ou do pedido.

3.4. Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nado afetar a formulagao das propostas.

3.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.

3.6. As decisbes sobre as impugnacdes, bem como os esclarecimentos, serdo divulgadas pelo pregoeiro a
todos os interessados no sitio www.comprasnet.go.gov.br

3.7. Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser encaminhados em campo
proprio do Sistema Eletronico de Gestdo de Compras — comprasnet-go serdo respondidos no mesmo
sistema

4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DO TRATAMENTO DIFERENCIADO CONCEDIDO AS
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

4.1 — Poderao participar deste Pregdo, os interessados do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente
constituidos e que satisfacam as condi¢cdes estabelecidas neste Edital, devendo possuir o cadastro
obrigatério o Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo CADFOR.

4.1.1. Os interessados em participar do presente Pregdo e que ndo estejam cadastrados no CADFOR
poderdo providenciar o cadastramento, ao menos no nivel de credenciamento, na forma estabelecida na
Instrucdo Normativa n2 004/2011 — SEGPLAN.

4.1.2. O licitante que optar pela apresentacdo de outro cadastro que ndo o CADFOR, deverd efetuar seu
credenciamento de forma simplificada junto ao CADFOR, caso em que ficard dispensado de apresentar
toda a documentacdo abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentacdo do mesmo ao CADFOR
e sera registrado apenas a condicdo de “CREDENCIADO”. As informagdes complementares para
credenciamento poderao ser obtidas pelos telefones do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado -
CADFOR da Superintendéncia Central de Compras Governamentais e Logistica da Secretaria de Estado da
Administragdo — SEAD - (62) 3201-6625/ (62) 3201-6629, horario das 08 as 17h.

4.2 — O Certificado de Registro Cadastral devera estar homologado e valido na data da realizacdo do
Pregdo. Caso o CRC apresente “status irregular”, serd assegurado a licitante o direito de apresentar a
documentagao complementar atualizada na prépria sessao.

4.3 — A participacdo neste pregdo eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo de login e senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da Documentacao de Habilitagdo e da Proposta Comercial em
data e horario previstos neste Edital, exclusivamente por meio eletronico.

4.4 - Como requisito para participacdao neste Pregdo, a licitante com cadastro homologado devera
manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.



4.5 - E vedada a participacdo de empresa:

4.5.1 - Em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo em liquidacdo ou empresas
estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

4.5.1.1. Para o caso de empresas em recuperacao judicial: Declaracdo subscritas por representante legal
do licitante, elaborada em papel timbrado, atestando que: estd ciente de que no momento da assinatura
do contrato deverd apresentar copia do ato de nomeacao do administrador judicial ou se o administrador
for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela conduc¢do do processo e, ainda, declaracao,
relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperagao judicial
estd sendo cumprido;

4.5.1.2. Para o caso de empresas em recuperagao extrajudicial: Declaragdo subscritas por representante
legal do licitante, elaborada em papel timbrado, atestando que estd ciente de que no momento da
assinatura do contrato devera apresentar comprovacdo documental de que as obrigacdes do plano de
recuperacdo extrajudicial estdao sendo cumpridas.

4.5.2. Que tenha sido declarada inidonea pela Administracdo Publica e, caso participe do processo
licitatdrio, estara sujeita as penalidades previstas no Art. 97, Pardgrafo Unico da Lei Federal 8.666/93.

4.5.3 Que esteja suspensa de licitar junto ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR da
Superintendéncia Central de Compras Governamentais e Logistica da Secretaria de Estado da
Administragao — SEAD.

4.5.4. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacao de suas
propostas, sendo que a EMATER ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatério.

4.6 - Ndo poderdao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitacdes concedido as
microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n? 123 de 14 de dezembro de
2006, as licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no artigo 32 da referida
Lei.

4.7 - Conforme estabelecido no artigo 12 da Lei Complementar Estadual n? 117/2015, sera assegurada
preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

4.8.1 - Para usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei Complementar do Estado de Goias n? 117/2015,
a licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd declarar-se
como tal, devendo apresentar certiddo que ateste o enquadramento, expedida pela Junta Comercial ou,
alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pegas contabeis
apresentadas no certame licitatério.

4.8.2 - O proprio sistema disponibilizara a licitante a op¢cdo de declarar-se como microempresa ou
empresa de pequeno porte. A ndo manifestacdo de enquadramento, quando indagado pelo sistema
eletronico, implicard no decaimento do direito de reclamar, posteriormente, essa condicdo, no intuito de
usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei supramencionada.

4.8.3 - Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas
e empresas de pequeno porte.

4.8.3.1 - Entende-se por empate situacdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor preco
registrado para o LOTE UNICO.

4.8.3.2 - O critério de desempate, preferéncia de contratacdo, aqui disposto somente se aplicara quando
a melhor oferta valida ndo tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada.

4.8.3.3 - A preferéncia aqui tratada sera concedida da seguinte forma:

| - ocorrendo empate, a microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada melhor classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagcdo em



que serd adjudicado o objeto licitado em seu favor;

Il — o direito de preferéncia previsto no inciso | serd exercido, sob pena de preclusdo, apds o
encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco
minutos) para o lote em situagdo de empate;

Il - no caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem em situacdo de empate, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto inciso I;

IV - na hipdtese da ndo contratacdao da microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada com
base no inciso |, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em situagao de
empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

4.8.3.4. Na hipotese da nao contratagdo nos termos previstos no item 4.8.3.3, o objeto licitado serd
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

5 - DO CREDENCIAMENTO:

5.1. O acesso ao credenciamento se dard aos licitantes com cadastro homologado pelo Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR da Superintendéncia Central de Compras
Governamentais e Logistica da Secretaria de Estado da Administragdo — SEAD, e/ou ao licitante com
cadastro simplificado, o licitante pretenda utilizar-se de outros cadastros, em atendimento a Instrucao
Normativa n2 04/2011, da SEGPLAN, conforme o texto abaixo:

5.1.1. Art. 10. (...) § 3 Em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a
legislacdo pertinente para participar do Pregdo Eletrénico, efetuara seu credenciamento de forma
simplificada junto ao CADFOR, caso em que ficard dispensado de apresentar toda a documentacgdo
abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentacdo do mesmo ao CADFOR e terd registrado
apenas a condicdo de “credenciado”.

5.1.2 Para cadastramento, renovacao cadastral e regularizacdo, o interessado devera atender a todas as
exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR da Superintendéncia Central de
Compras Governamentais e Logistica da Secretaria de Estado da Administracdao — SEAD, até o 52 (quinto)
dia util anterior ao dia 01/10/2021, a data de registro das propostas. A relacdo de documentos para
cadastramento esta disponivel no site www.comprasnet.go.gov.br, N3o havendo pendéncias
documentais sera emitido o CRC - Certificado de Registro Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro)
dias uteis contados do recebimento da documentacao.

5.2. A simples inscricdo do pré-cadastro no sistema comprasnet-go, ndo dara direito a licitante de
credenciar-se para participar deste Pregdo, em razdo do bloqueio inicial da sua senha.

5.3. Os interessados em participar deste Pregao deverdo credenciar-se, previamente no sistema
eletronico provido pela Secretaria de Administracdo do Estado de Goias - SEAD, por meio do sitio
www.comprasnet.go.gov.br,

5.3.1 Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de identificacdo e
senha pessoal, obtidas através do Sistema Eletronico de Administracdo de Compras e Servicos da
SEAD/GO, mediante condi¢des de seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrucdes
detalhadas para sua correta utilizacao.

5.4. O credenciamento no CADFOR permite a participacdo dos interessados em qualquer pregao, na
forma eletrénica, exceto quando o seu cadastro no CADFOR tiver sido inativado ou excluido por
solicita¢dao do credenciado ou por determinagdo legal

5.5. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema



ou a EMATER responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a
presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transag¢des inerentes ao pregdo na forma
eletronica.

5.7. Cabera ao licitante interessado em participar do pregdo na forma eletrénica credenciar-se
previamente no CADFOR;

5.8. Remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema, os documentos de habilitagdo e a
proposta e, quando necessario, os documentos complementares;

5.9. Responsabilizar-se formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da EMATER por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

5.10. Acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e responsabilizar-se
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconex3o;

5.11. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

5.12. Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregao na forma eletronica;
5.13. Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse préprio.

5.14. O fornecedor descredenciado no CADFOR tera sua chave de identificacdo e senha suspensas
automaticamente.

5.15. O Pregdo serd conduzido pela EMATER com apoio técnico e operacional da Secretaria de
Administracdo do Estado de Goids - SEAD, que atuara como provedor do sistema eletronico para esta
licitacdo.

6 — DO ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTAGAO

6.1. A licitante sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a EMATER responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido desenha, ainda que por terceiros.

6.2. Apds a divulgacdo do Edital no endereco www.comprasnet.go.gov.br /e publicacdo no Diario Oficial,
as licitantes deverao encaminhar, concomitantemente com os documentos de habilitagao exigidos no
edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e preco, até a data e hora marcadas para abertura da
sessao exclusivamente por meio do sistema eletrénico no enderego acima, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2.1. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

6.2.2. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdao que constem do CADFOR,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

6.2.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC
n2 123, de 2006.

6.2.4. A licitante obriga-se ao cumprimento de todas as condi¢des previstas neste Edital, no Termo de
Referéncia e seus Anexos



6.3. Para participacdo no Pregdo, a licitante devera manifestar em campo préprio do sistema eletronico
gue é Microempresa e ou Empresa de Pequeno Porte.

6.4. Declaragles falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta, sujeitardo a
licitante as sangdes previstas neste EDITAL.

6.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema.

6.6. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagao e julgamento
da proposta.

6.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

6.8. Para formular e encaminhar a proposta de pregos, no idioma oficial do Brasil, exclusivamente por
meio do sistema eletronico no endereco indicado no item 6.2 deste edital, a licitante devera considerar,
além das condicOes estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e seus Anexos o seguinte:

6.8.1. Apresentar o valor total ofertado para o lote, em moeda corrente nacional, constante do Termo de
Referéncia, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da
execuc¢ao do objeto;

6.8.2. O prazo de validade das propostas ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data de abertura da sessdo publica, o qual sera assim considerado, caso ndo conste expressamente na
proposta;

6.8.3. A licitante devera elaborar a sua proposta com base no Edital, no Termo de Referéncia e seus
Anexos, sendo de sua exclusiva responsabilidade o levantamento dos encargos, de quantidades e de
custos necessarios para o cumprimento total das obrigacdes necessdrias para a execucdo do objeto desta
licitacdo;

6.9. Os precos propostos serao de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto;

6.10. A licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12, art. 57, da Lei n2 8.666/93;

6.11. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de preco ou qualquer outra condi¢do ndo prevista no Edital, no Termo de Referéncia e seus
Anexos

6.12. Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo da proposta implica
conhecimento e submissdo a todas as condi¢des estipuladas neste Edital e seus Anexos, bem como a
legislacdo mencionada no predmbulo deste.

6.13. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidas da proposta ou incorretamente
cotadas serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a
esse titulo, devendo os objetos respectivos, serem fornecidos a EMATER.

6.14. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte assinale, equivocadamente, no sistema
eletronico, a alternativa de que ndo cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar
n2 123/2006, sera considerado pelo sistema, para todos os fins, inclusive para desempate, que a licitante,
mesmo podendo, optou por ndo se beneficiar, nesta licitacdo, do regime diferenciado e favorecido
previsto na mencionada lei, ndo cabendo, posteriormente qualquer reclamag¢do e/ou recurso visando
alterar essa situacao.

6.15. Todas as empresas deverdo cotar seus pregcos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem como os
demais custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento do Edital e seus anexos. Entretanto, as



empresas enquadradas no regime normal de tributacdo (empresas ndo optantes do simples),
estabelecidas em Goias, deverdo registrar a proposta com precos desonerados do ICMS conforme
disposicées do Art. 62, Inc. XCl do Regulamento do Cddigo Tributario do Estado de Goias - RCTE, que
concede isencdo de ICMS nas operacgdes e prestacao internas, relativas a aquisicdo de bem, mercadoria e
servico por 6rgaos da Administracdo Publica Estadual Direta e suas fundac¢des e autarquias, ficando
mantido o crédito, observado, dentre outras coisas, a transferéncia do valor correspondente ao ICMS ao
adquirente mediante a reducdo do preco do bem, mercadoria e servico, devendo a reducdo ser
demonstrada no documento fiscal.

6.15.1. Por determinacdo da Procuradoria-Geral do Estado através de seu Despacho “AG”
n? 001203/2013, para as empresas estabelecidas em Goids, isentas do ICMS, conforme item 6.15. as
propostas comerciais, enviadas pelas empresas detentoras das melhores ofertas apds a fase de lances,
deverdo conter, obrigatoriamente, além do preco normal de mercado dos produtos ou servigos ofertados
(valor bruto), o preco resultante da isengdo do ICMS conferida (valor liquido), que devera ser o preco
considerado como base de julgamento. O valor liquido sera aquele registrado no sistema comprasnet-go,
como proposta, e sera considerado como base para etapa de lances. O valor bruto (com ICMS) servira
apenas para efeito de andlise do desconto concedido e para que as ordens de fornecimento possam
apresentar os dois valores, facilitando a execu¢do do contrato ou instrumento equivalente.

6.15.2. Para o licitante que ndo estiver obrigado a promover a desonera¢do do ICMS, devera apresentar
na proposta, no campo referente ao valor desonerado, o mesmo valor onerado, porém, com aliquota
zero.

6.16. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidas na proposta ou incorretamente
cotados, serdao considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse
ou qualquer outro titulo.

6.17. A licitante detentora da melhor oferta, apds a fase de lances, devera, em até 02 (duas) horas, enviar
a Proposta Comercial ajustada, pelo sistema comprasnet-go, em formato PDF, limitado o tamanho em
10Mb, devendo a mesma conter:

a) Nome da Empresa, CNPJ, endereco, fone/fax, n2 da conta- corrente, Banco, n® da agéncia, nome do
responsavel;

b) N2 do Pregdo;

c) Preco em Real, unitario e total com no maximo duas casas decimais, onde devera estar incluso todas as
despesas que influam nos custos, tais como: transporte, frete, tributos (impostos, taxas, emolumentos,
contribuicOes fiscais e para fiscais), obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais, encargos comerciais ou de
qualquer natureza, e os demais custos diretos e indiretos. O preco apresentado devera ser aquele
resultante da fase de lances e/ou negociacdo com o Pregoeiro;

d) Objeto ofertado, consoante exigéncias editalissimas e com a quantidade licitada;

e) Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo deste Pregdo
Eletronico. Caso ndo apresente prazo de validade serd este considerado;

f) Data e assinatura do responsavel;
g) Valores readequados ao valor ofertado e registrado como de melhor lance.

h) Apresentar, caso seja necessario, Procuracdo Particular com firma reconhecida ou Procurac¢do Publica,
em nome do representante legal, outorgando poderes para formular ofertas, lances de precos, assumir
obrigacdes, financeiras, e praticar todos os demais atos pertinentes a este certame em nome da Licitante.

i) cdpia autenticada por cartdrio competente ou por servidor da administracdao do documento pessoal do
sdcio ou representante legal da licitante;

7 — DA SESSAO DO PREGAO



7.1 O Pregoeiro, via sistema eletronico, dara inicio a Sessdo Publica, na data e hordrio previstos neste
Edital.

7.2. Iniciada a sessao publica do pregdo eletronico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro;

7.3. O Pregoeiro realizara a andlise preliminar das propostas registradas;

7.3.1 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

7.3.2 A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3.3 Em seguida, no hordrio marcado sera dado inicio a fase de lances através do sistema eletronico,
observada as regras de aceitacdo dos mesmos. Todos os licitantes poderdao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

7.4 Durante o transcurso da sessdo publica eletrénica os licitantes serdo informados, em tempo real, as
mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado apresentado
pelas licitantes, vedada a identificacao do detentor do lance.

7.5 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor global do lote, observando o horario
fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

7.5.1 A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema, obedecendo, quando houver, ao percentual ou valor minimo exigido entre os lances.

7.5.1.1. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, serd de RS 10,00 (dez reais), incidira
tanto em relagdo "AOS LANCES INTERMEDIARIOS" quanto em relagdo "AO LANCE QUE COBRIR A
MELHOR OFERTA".

7.5.2 O sistema eletronico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores aos anteriormente
apresentados pela mesma licitante.

7.6 N3o serdo aceitos, para o lote Unico, 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

7.7 Caso a licitante ndo realize lances, permanecerd o valor da proposta eletronica apresentada para
efeito da classificagdo final.

7.8 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema
eletrénico permanecerd acessivel as licitantes para a recep¢ao dos lances. O Pregoeiro, quando possivel,
dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados. Quando a desconexao
persistir por tempo superior a 10 (dez|) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio
somente apds comunicacdo expressa aos participantes.

7.9 A etapa de envio de lances na sessao publica adotard o modo de disputa aberto e durard 10 (dez)
minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica, ou seja, a partir de 8 (oito), minutos, é
ativado o sistema de prorrogacao 2+2, e se ndao houver nenhum lance, a partir dessa ativacao, no
intervalo de 2 (dois), minutos encerra-se a sessdo de lances.

7.9.1 A prorrogacdo automadtica da etapa de envio de lances, de que trata o item 7.9, serd de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

7.9.2 Na hipdtese de ndao haver novos lances na forma estabelecida nos itens 7.9 e 7.9.1, a sessao publica
sera encerrada automaticamente.

7.9.3 Encerrada a sessdo publica sem prorrogacao automatica pelo sistema, nos termos do disposto no
item 7.9.1, o pregoeiro poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de



lances em prol da consecu¢do do melhor preco disposto no pardgrafo Unico do art. 72 do Decreto
9.666/2020, mediante justificativa.

7.10 Apds encerradas as operacdes referidas no item acima, o sistema ficard impedido de receber novos
lances.

7.11 O Pregoeiro devera negociar diretamente com o proponente, ofertando uma contraproposta, para
gue seja obtido preco melhor.

7.12 Do direito de preferéncia como critério de desempate:

7.12.1 - No caso de igualdade de valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem em situacao de empate, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que podera apresentar melhor oferta, pelo prdprio sistema de compras e servicos.

7.13. O pregoeiro ndo podera desclassificar propostas em decorréncia da oferta de valores acima do
preco inicialmente orcado pela EMATER na etapa anterior a formulacdo de lances (Acérddo TCU n2
934/07 — 12 Camara).

7.14 Constituira impedimento de contratar com a Administragcdao Publica a licitante com registro no
Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais (CADIN ESTADUAL), nos
termos do art.62, inciso |, e paragrafo primeiro, da Lei estadual n2 19.754, de 17 de julho de 2017

7.15 Também ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo, da execucdo dos servicos e do
fornecimento de bens a eles necessarios, conforme o Artigo 99, da Lei Federal n? 8.666/93:

a) o autor do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico, pessoa fisica ou juridica;

b) a empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia ou do
projeto basico ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

c) servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo;

d) Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados que se enquadrem em uma
ou mais das situacdes a seguir:

e) Estejam constituidos sob a forma de consércio; Estejam cumprindo penalidade imposta por qualquer
orgdo da Administracdo Publica motivada pelas hipdteses previstas no artigo 88 da Lei n. 8.666/93;

f) Sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo;

g) Estejam sob faléncia, concordata, dissolu¢do ou liquidagdo; e o disposto na Lei n. 8.666/93 e
alteracoes;

h) Estejam em situacdo irregular perante as Fazendas: Unido, Federal, Estadual, INSS, FGTS e Justica do
Trabalho.

i) Tenham em seu quadro, empregados menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre ou, ainda, empregados com idade inferior a 16 anos.

7.16 E permitida a participacdo do autor do projeto ou da empresa, a que se refere a alinea “b” do item
acima, na licitacdo de servico ou na execucdo, como consultor ou técnico, nas fungdes de fiscalizagao,
supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servico da Administracdo interessada.

7.17 Considera-se participacao indireta, para fins do disposto no Item 3.5, a existéncia de qualquer
vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto,
pessoa fisica ou juridica, e o Licitante ou responsavel pelos servicos e aquisi¢des, incluindo-se os
fornecimentos de bens e servicos a estes necessarios.

7.18 Aplica-se o disposto no subitem acima aos membros da Comissdao de Licitacdo, ao Pregoeiro e a
equipe de Apoio.

7.19 A falsa declaracdo ou a ndo apresentacdo da documentacdo comprobatdria quando solicitada,
implicard na abertura de processo administrativo e consequente aplicagcdo das sang¢des cabiveis.



7.20 O pregoeiro ndo poderd desclassificar propostas em decorréncia da oferta de valores acima do prego
inicialmente orcado pela EMATER na etapa anterior a formulacdo de lances (Acérddo TCU n2 934/07 — 12
Camara)

7.21 Recursos impetrados em desfavor das decisbes do pregoeiro, terdo somente efeito devolutivo,
conforme Art. 42-G. §22 da Lei 13.979/2020

7.22 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apods a
comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.23 Caso no corpo da certiddo ndo exista a informacdo do seu prazo de validade serd considerado o
prazo de 60 (sessenta) dias contado da data de sua emissao.

7.24 O Pregoeiro devera negociar diretamente com o proponente, ofertando uma contraproposta, para
gue seja obtido preco melhor.

7.25 Do direito de preferéncia como critério de desempate:

7.25.1 No caso de igualdade de valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem em situacdo de empate, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que poderd apresentar melhor oferta, pelo préprio sistema de compras e servigos.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 O critério de julgamento é baseado no MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

8.2 Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos deste
Edital e seus Anexos, ofertar o menor prego global, apds a fase de lances e for devidamente habilitada
apos apreciacdo da documentacao, salvo a situagao prevista no item 9.3.8 deste Edital.

8.3 Declarado o encerramento da etapa competitiva, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade da primeira
oferta classificada, quanto ao objeto e valor e negociara com o licitante, efetuando uma contra proposta.

8.4 Caso nao se realizem lances sera verificada a conformidade da proposta de menor preco com as
exigéncias do Edital.

8.5 Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢bes do edital e estando o seu
preco compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o Pregoeiro negociar,
visando a obter preco melhor.

8.6 Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o pregoeiro analisard a documentacdao de habilitacdo
enviada através do sistema comprasnet-go em formato PDF, limitado o tamanho em 10mb por arquivo.

8.6.1 A verificacdo da situacdo de regularidade do Licitante pela Equipe de Apoio do certame, nos sitios
oficiais de drgdos e entidades emissores de certiddes, as quais constituem-se meio legal de prova. Tal
verificagdo tem finalidade complementar de constatacdo e ndo substitui a sua obrigacdo de envio
completo de toda a documentacao de habilitacao.

8.6.2 A licitante que, na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte, tenha sido declarada
detentora da melhor oferta por utilizacdo do beneficio previsto na Lei Complementar n? 123, devera
encaminhar junto a proposta, ap6s a fase de lances, prova de enquadramento da referida condicdo. Sera
aceito para este fim certiddo que ateste o enquadramento expedida pela Junta Comercial ou,
alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional,podendo ser confrontado com as pegas contabeis
apresentadas ao certame licitatério.

8.7 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante serd declarada vencedora.

8.8 Se a oferta ndo for aceita ou se o licitante desatender as exigéncias habilitarias, salvo na situagao
prevista no item 9.3.8, o pregoeiro restabelecerd a etapa competitiva de lances entre os licitantes (Art.



20-A Lei 17.928/12),e aplica-se a .Lei Ordinaria N2 18.989/2015 - Casa Civil do Estado de Goias-Introduz
alteracdes na Lei N2 17.928-12-2012.

8.9 Serdo desclassificadas as propostas que:

a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos;

b Apresentarem precos irrisorios, simbdlicos ou abusivos, ou seja, as que apresentarem precos
manifestamente inexequiveis ou superiores ao preco de mercado, de conformidade, subsidiariamente
com os Arts.43, inciso IV, 44, paragrafo 32 e 48, incisos | e Il da Lei 8.666/93;

c) Apresentarem propostas alternativas tendo como opg¢ao de prego ou marca, ou oferta de vantagem
baseada nas propostas das demais licitantes;

8.10 Caso ocorrer desclassificacdo ou inabilitacdo por responsabilidade exclusiva da licitante, a mesma
podera sofrer as san¢Oes previstas neste edital.

8.11 Da sessdo publica do Pregdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no site
www.comprasnet.go.gov.br.

8.12 Havendo empate, no caso de todas as licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a
negociar com o Pregoeiro, serao utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:

19) As disposi¢des dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006;
29) O disposto no § 22 do Art. 32 da Lei Federal n2 8.666/93;

392) Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico entre
as propostas empatadas.

8.13. A licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar a proposta de preco
adequada ao ultimo lance ou ao valor negociado e demais documentos de habilitacdo, no prazo de 02
(duas) horas, contados da solicitacdo do Pregoeiro, por meio da op¢dao “Enviar Anexo” do sistema
comprasnet.go.gov.br, em arquivo Unico.

8.13.1. Os documentos remetidos por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema comprasnet.go.gov.br
poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser
estabelecido pelo Pregoeiro.

8.13.2. Os originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao
Pregoeiro, para a Sede Administrativa situado na Rodovia R-2, Quadra “Area", Lote R-3, Area Campus
Samambaia UFG/GO,

CEP 79690-631 — Goiania/GO — Telefone: 55 (062) 3201 1535 e/ou (062) 98111-1813
8.1.3.3. A forma fisica da proposta inserida no sistema a ser encaminhada no envelope deverd conter:

a) nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, nimeros do CNPJ.

9 - DA HABILITACAO:

9.1 - A habilitagdo da licitante detentora da melhor oferta serd verificada ao final da etapa de lances.

9.1.1 A licitante detentora da melhor oferta, devera atender, obrigatoriamente, as seguintes exigéncias,
sob pena de inabilitacdo:

9.1.2- Habilitacdo Juridica:
9.1.3- Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.1.4 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera ser
substituido por documento consolidado das altera¢des, devidamente comprovado o ultimo registro no



orgdo proprio e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado dos documentos de elei¢cdo de seus
administradores;

9.1.5 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

9..2.- Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando
assim o exigir.

9.2.1- Regularidade Fiscal:
9.2.2.- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;

9.2.2.1 - Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Estadual do domicilio ou sede da empresa
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, (Certiddo de Débito em Divida Ativa)

9.2.2.2 — Prova de regularidade com a Fazenda Publica do Estado de Goids (Certiddo de Débito em Divida
Ativa).

9.2.2.3 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da empresa licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

9.2.2.4 - Prova de regularidade com a Secretaria da Receita Federal e Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional;

9.2.2.5- Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS);
9.2.2.6 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

9.2.2.7 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, com validade de 180 (cento e oitenta) dias
contados a partir da data de sua emissao, conforme Lei Federal n? 12.440 de 7 de julho de 2011.

9.2.2.8 - Podendo ser apresentada a Certiddo Positiva com Efeitos Negativos de Débitos Trabalhistas,
conforme art. 642-A, § 22 da CLT, incluida pela Lei n? 12.440/2011.

9.2.2.9 - Caso a participacao no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execucdo
contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal, mediante apresentacdo do CRC,
deverd ser de ambas (deliberacdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n@
001930/2008).

9.2.2.10 — Nos termos do Acdérddo n2 3.056/2008 — O Tribunal de Contas da Unido, ja se posicionou no
sentido de que, do ponto de vista tributario, existe diferenca entre matriz e filial, mas a verificacdo da
regularidade fiscal, para fins licitatérios, fica adstrita ao CNPJ do estabelecimento que participa do
certame.

9.2.2.11 — Outras Comprovacoes: Declaracdo subscritas por representante legal do licitante, elaborada
em papel timbrado, atestando que:

9.2.2.11.1 - Para o caso de empresas em recuperacao judicial: estd ciente de que no momento da
assinatura do contrato devera apresentar cépia do ato de nomeag¢dao do administrador judicial ou se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela conducdo do processo e,
ainda, declaracdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de
recuperacao judicial esta sendo cumprido;

9.2.2.11.2 - Para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial: esta ciente de que no momento da
assinatura do contrato deverd apresentar comprovagdo documental de que as obrigacdes do plano de
recuperacdo extrajudicial estdo sendo cumpridas.

9.2.2.12 - Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execucdo
contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal, mediante apresentacao do CRC,
devera ser de ambas (deliberacdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n2
001930/2008).

9.2.3- Qualificacdo Técnica:




9.2.3.1 — Atestado ou certiddo expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
gue a licitante tenha aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto desta licitagdo, conforme definido no Termo de Referéncia — Anexo Il. CRITERIOS TECNICOS
DE HABILITACAO. Item 23.

9.2.3.2 — Para confirmacao da qualificacdo técnica das empresas a EMATER poderd a seu critério, sem
comunicac¢do prévia visitar as instalagdes da proponente, devendo na ocasido serem comprovadas as
informagbes documentais.

9.2.4 - Qualificagdo Econdémico - Financeira:

9.2.4.1 - Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica,
com data de expedicdo de no maximo 60 (sessenta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade
expresso na propria Certidao;

9.2.4.2 - Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios. O referido balango devera ser devidamente
certificado por profissional registrado no Conselho Regional de Contabilidade, mencionando
obrigatoriamente, o nimero do livro didrio e folha em que o mesmo se acha transcrito, bem como cépia
do Termo de abertura e encerramento, com a numeracao do registro na Junta Comercial, exceto para
empresas criadas neste exercicio, que deverao apresentar balango de abertura para suprir a exigéncia
deste item;

9.2.4.2.1 - A comprovacao da boa situacao financeira da empresa proponente sera efetuada com base no
balanco apresentado, e deverd, obrigatoriamente, ser formulada, formalizada e apresentada pela
empresa proponente em papel timbrado da empresa, assinada por profissional registrado no Conselho
de Contabilidade e pelo diretor, sécio ou representante da empresa licitante com poderes para tal
investidura, aferida mediante indices e férmula abaixo especificada, sendo, pelo menos um deles maior
ouiguala1:

ILC = (AC) / (PC) ISG = AT/(PC+ELP)

Onde: ILG = indice de liquidez geral ILC = indice de liquidez corrente ISG = indice de solvéncia geral
AT = ativo total

AC = ativo circulante

LP = realizavel a longo prazo

PC = passivo circulante

ELP = exigivel a longo prazo

PL = patrimdnio liquido

9.2.4.2.2 - A licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente deverd comprovar que possui (capital
minimo ou patrimonio liquido) equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao
ou do item pertinente.

9.2.5 - Declaracoes:

9.2.5.1. - Declaracdo do licitante de que nao possui, em seu quadro de pessoal, empregado menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do
art. 72 da Constituicdo Federal de 1988 (Lei n. 9.854/99);

9.2.5.2. - Declarar, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fato superveniente que possa impedir a
sua habilitacdo neste certame;



9.3. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

A habilitagdo da licitante detentora da melhor oferta sera verificada ao final da etapa de lances.

9.3.1. A licitante detentora da melhor oferta, deverd atender, obrigatoriamente, as seguintes exigéncias,
sob pena de inabilitacdo:

9.3.1.1. Encaminhar pelo sistema comprasnet-go , em formato PDF, limitado o tamanho em 10mb por
arquivo, da documentacdo de habilitacdo e outras exigéncias ndo contempladas no cadastro obrigatdrio;

9.3.2. A licitante com sede ou domicilio fora do Estado de Goias, deverd apresentar a certiddo Negativa
de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Economia do
Estado de Goias, em plena validade, que podera ser obtida através do site www.sefaz.go.gov.br.

9.3.3. As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices de
LG e LC e SG, deverdao comprovar capital social minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado para item/grupo de itens cotado constante do Anexo Il deste edital.

9.3.4.. E assegurado a licitante que esteja com algum documento vencido no CADFOR o direito de
encaminhar a documentagdao em plena validade, no ato do envio da Proposta Comercial e Documentagao
de habilitacdo.

9.3.5. Os documentos exigidos para a habilitagdo que nao estiverem contemplados no CADFOR, poderao
ser remetidos em conjunto com a proposta de precos em arquivo Unico, por meio da opg¢do “Enviar
Anexo” do sistema www.comprasnet.go.gov.br, no mesmo prazo estipulado no Edital.

9.3.6. O Pregoeiro poderd consultar sitios oficiais de drgdos e entidades emissores de certidGes se
necessario, para verificar as condicOes de habilitacdo das licitantes, no entanto, ndo se responsabilizardao
pela possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no julgamento da habilitacdao, sendo
de inteira responsabilidade da licitante a comprovacao de sua habilitacao.

9.3.7. A verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova.

9.3.8. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, que apresentar a comprovagao
de regularidade fiscal e trabalhista com alguma restri¢do, serd assegurado o prazo de 05 (cinco), dias
uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacdo. Apoia-se na Lei Ordindria N2 18.989 2015 - Casa Civil do Estado de Goias-Introduz
alteracbes na Lei N2 17.928-12-2012

9.3.8.1.. A ndo-regularizacdo da documenta¢do, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, e facultara ao
Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo para a assinatura do Contrato.

9.3.9 O pregoeiro, na fase de julgamento, poderd promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a
analise das propostas e da documentac¢do, devendo as licitantes atenderem as solicitagdes no prazo por
ele estipulado, contado do recebimento da convocacao.

9.3.10. Se a documentacao de habilitacdo ndo atender as exigéncias deste Edital, o Pregoeiro considerard
a licitante inabilitada, estando a licitante sujeita as penalidades cabiveis.

9.3.11. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.

10 - DO RECURSO:

10.1 Declarada a vencedora, ao final da sessdao, qualquer licitante podera manifestar, motivadamente, no
prazo de até 10 (dez) minutos, a intencdo de recorrer da decisdo do Pregoeiro, com o registro da sintese
de suas razbes em campo proprio definido pelo Sistema Eletrénico.



10.2 A intengdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que a
licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

10.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard na decadéncia do direito de
recurso.

10.4 A licitante que manifestar intencdo de interpor recurso serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacdo das razées do mesmo, através de formuldrio préprio do Sistema Eletronico, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, se quiserem, através de formulario
préprio do Sistema Eletrénico, em igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia util subsequente
ao do término do prazo da recorrente.

10.5 N&o serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os que
forem enviados pelo chat, correio e/ou-mails: .paulo.queiroz@goias.gov.br, e/ou www.emater.go.gov.br

10.6 O exame, a instrucdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecia-los
serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias uteis, podendo este prazo ser dilatado até o
dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se dara apenas se o Pregoeiro,
justificadamente, ndo reformar sua decisdo. A autoridade competente terd o prazo de até 3 (trés) dias
Uteis para decidir o recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente
comprovado.

10.7 O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente importard a invalidagao
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.8 A decisdo do recurso serd postada no site www.comprasnet.go.gov.br.

11 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1. Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicard o objeto a licitante vencedora.
11.2. Decididos os recursos, a autoridade superior fara a adjudicacdo do objeto da licitacdo;

11.3. A homologacdo da presente licitacdo compete ao Presidente da EMATER.

12 - DO PAGAMENTO:

12.1 - Homologada a licitagdo, serd emitida Nota de Empenho e assinado o Contrato a favor da
Adjudicatdria, que executara os servicos nos locais definidos no Termo de Referéncia em até 30 (trinta)
dias, devendo a Adjudicataria protocolizar a Nota Fiscal/Fatura na Geréncia de Compras e Apoio Logistico,
contendo a descricdo completa e quantidade dos servicos executados, com os respectivos precos
unitarios e total;

12.2 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a apresentacdo da Nota Fiscal,
devidamente atestada pelos Responsaveis dos Laboratérios da EMATER,;

12.3 - Para efetivacdo do pagamento, a regularidade fiscal podera ser comprovada pelos documentos
habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e outros documentos que possam ser
considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamento da EMATER devendo a contratada
manter todas as condi¢des de habilitagao exigidas pela Lei.

12.4 - Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢ées, o prazo para
pagamento estipulado no item 12.2, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

12.5 - Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada nao tenha concorrido de alguma forma para
0 mesmo, a contratada fard jus a compensacdo financeira devida, desde a data limite fixada para
pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdrios pelo
atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:



12.5.1. Cdlculo da Ordem de Servico

12.5.2.. Para o calculo do valor da Ordem de Servico (OS), deverdo ser realizados os seguintes passos:
i. Definicdo dos servicos a serem executados na OS, com base no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO 1);

ii. Definicdo do Nivel de Complexidade do ambiente tecnoldgico associado aos servigcos que se necessita
executar, por meio da metodologia descrita neste Termo de Referéncia e no ANEXO Il - NIVEIS DE
COMPLEXIDADE;

iii. Identificacdo dos Perfis minimos exigidos para a execuc¢do de cada um dos servicos elencados na OS,
com base no seu Nivel de Complexidade;

iv. Afericdo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil em cada um dos servicos
executados, na entrega do servico, respeitados os limites maximos estabelecidos - HET (max) -no
CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I);

v. Valoracdo de cada servico em UST, por meio das férmulas:
a. Servigcos executados por um unico Perfil: UST = HET * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL
b. Servigos executados por varios Perfis: UST =5 (HET_PERFIL * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL)

Obs.: Caso o quantitativo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) aferidas na execucdo do servico seja
maior do que o limite estabelecido no Catalogo, para fins de pagamento sera considerado o valor limite
(HET méx) estabelecido no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I).

vi. Valorag¢do do Servico: VALOR_SERVICO = UST * VALOR_UST (RS)

vii. Valoragdo da OS: VALOR_OS = (5 VALOR_SERVICO) — GLOSAS (SE APLICAVEIS)
EM =N xVp x (I /365) onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;
| = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE) /100.
12.6 - Para efeito de emissao da Nota Fiscal, o niumero do CNPJ da EMATER é n2 13.232.306.0001-15.

12.7 - Nenhum pagamento serd feito a empresa contratada antes de ser pago eventual multa que lhe
tenha sido aplicada.

12.8 - FORMA DE PAGAMENTO

12.8.1. Forma de pagamento da Ordem de Servigo

12.8.2 A remuneracao da CONTRATADA ocorrerd pelo pagamento mensal por servigo realizado e
devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por Ordem de Servico emitida e autorizada pela
EMATER.

12.8.3. As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio usudria final do
servico (Responsavel pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos
e valores estimados e efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas ressalvas e
justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descricdo detalhada da OS, a modalidade da
prestacao do servico e o técnico da EMATER responsavel por seu acompanhamento.

12.8.4. Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que
eventuais diferencas terdo que ser justificadas no ateste dos servigos.

12.8.5. Para cada OS sera apurado e controlado o consumo de UST para execugdo do servico prestado.
Haverd um controle individual de atividades com supervisdo especifica integrada a registro na Solucdo
Computacional de Apoio a Execuc¢ao dos Servigos.



12.8.6. Através de ferramenta a ser definida pela CONTRATANTE, cada profissional da CONTRATADA
devera diariamente apontar os esforcos desenvolvidos por projeto ou atividade, de modo que a
prestacao de servico possa ser avaliada, supervisionada e atestada por responsavel do quadro efetivo da
EMATER.

12.9. Fluxo de Pagamento Mensal

12.9.1. A forma de remunerag¢do dos servigos serd por pagamento mensal em até 30 (trinta) dias apds
aprovacdo da Nota Fiscal (Fatura), faturada segundo valores apontados e aferidos, tendo por base os
produtos efetivamente entregues, de acordo com os prazos e qualidade previamente definidos e
efetivamente homologados.

12.9.2. O Gestor do Contrato terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
Nota Fiscal, para as devidas conferéncias e ateste, desde que ndo haja fato impeditivo para o qual tenha
concorrido, de alguma forma, a CONTRATADA.

12.9.3. Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal e comprovar
a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débitos Relativa as
ContribuicGes Previdenciarias e as de Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS
(Certidao de Regularidade do FGTS - CRF), a Economia Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal do Brasil), a Economia
Estadual (Certiddo Negativa de Débitos Estaduais) e para com a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT), admitida certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na
forma da lei.

12.9.4.. As Notas Fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia
serdo devolvidas a CONTRATADA.

12.9.5. O CNPJ constante da Nota Fiscal deverd ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho.

12.9.6. Os pagamentos somente serao efetivados por meio de crédito em conta corrente da
CONTRATADA, preferencialmente na Caixa Econbmica Federal - CEF, que é a Instituicio Bancdria
contratada pelo Estado de Goias para centralizar sua movimentacao financeira, nos termos do art. 42 da
Lei Estadual n? 18.364, de 10 de janeiro de 2014,

12.9.7. Os encargos financeiros do Estado restringir-se-do ao pagamento dos servigos autorizados,
claramente descritos, efetivamente executados e aceitos integralmente ou em parte claramente
mensuravel e utilizavel (incluindo produtos, artefatos acessérios, documentos e controles) para cada
Ordem de Servico. As Ordens de Servico, a critério da CONTRATANTE, poderao ser divididas em produtos
intermedidrios de escopo definido.

12.10. Calculo da Ordem de Servico
12.10.1. Para o célculo do valor da Ordem de Servico (OS), deverao ser realizados os seguintes passos:
i. Definicdo dos servigos a serem executados na 0OS, com base no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO 1);

ii. Definicao do Nivel de Complexidade do ambiente tecnoldgico associado aos servigcos que se necessita
executar, por meio da metodologia descrita neste Termo de Referéncia e no ANEXO Il - NIVEIS DE
COMPLEXIDADE;

iii. Identificacdo dos Perfis minimos exigidos para a execucdo de cada um dos servicos elencados na OS,
com base no seu Nivel de Complexidade;

iv. Afericdo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil em cada um dos servicos
executados, na entrega do servico, respeitados os limites maximos estabelecidos - HET (max) - -
CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I);

v. Valoracdo de cada servico em UST, por meio das férmulas:
a. Servicos executados por um unico Perfil: UST = HET * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL
b. Servicos executados por varios Perfis: UST =Y (HET_PERFIL * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL)



Obs.: Caso o quantitativo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) aferidas na execugao do servigo seja
maior do que o limite estabelecido no Catdlogo, para fins de pagamento serd considerado o valor limite
(HET max) estabelecido no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO 1).

vi. Valoracdo do Servigo: VALOR_SERVICO = UST * VALOR_UST (RS)

vii. Valoragio da OS: VALOR OS = (5 VALOR_SERVICO) — GLOSAS (SE APLICAVEIS) . VIGENCIA DO
CONTRATO. O periodo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificacdo da real necessidade e das vantagens para a
Administracdo quanto a continuidade do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos do inciso Il,
do artigo 57, da Lei n? 8.666/1993.

12.11. Consideragdes Gerais:
exercicio financeiro, nos termos do inciso Il, do artigo 57, da Lei n2 8.666/1993.

12.11.1. O percentual redutor no pagamento da fatura serd calculado sobre a soma dos valores de todas
as UST estabelecidas nas Ordens de Servico ou planejamentos de trabalho considerados em atraso ou
ndo conformes no periodo de apuragdo do indicador.

12.11.2. No nivel minimo de servico esta definida a maneira pela qual as dedugdes serao aplicadas na
fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcancgar o nivel minimo aceitdvel.

12.11.3. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e avaliagdo dos
servicos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de Relatdrio de Auditoria.

12.11.4. Constardo no Relatério de Auditoria, dentre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis
de servico alcangados, recomendac¢des técnicas, administrativas e gerenciais e demais informacdes
relevantes para a gestdo contratual.

12.11.5. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os
indicadores apurados pela auditoria da CONTRATANTE poderdo configurar falta grave e, em virtude disso,
haverd aplicacdo de sancbes administrativas previstas neste Termo e no Contrato.

12.11.6. A simples aplicacdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo exime a
CONTRATADA de outras san¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

12.11.7. No caso de aplicacao de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis
minimos de servicos, serdo garantidos a CONTRATADA ampla defesa e contraditério. A CONTRATADA
dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do fechamento da avaliacdo dos indicadores,
para apresentar justificativas a CONTRATANTE, que devera avalia-las no mesmo prazo.

12.11.8. A aceitacdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.

12.11.9. Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a
aplicacdo do redutor.

12.11.10. Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execucdo contratual serdo considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderao ser
flexibilizadas por acordo entre as partes.

12.11.11. Nesse periodo as penalidades previstas neste deste Termo de Referéncia ndo serdo aplicaveis.

12.11.12. A partir do 612 (sexagésimo primeiro) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de
problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicagdo do nivel minimo de servigo sobre
0 passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

12.11.13. A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade ndo devera ser superior a 20% (vinte
por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida, devendo o Gestor do
Contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administracdo da Contratada com o objetivo de
aplicacdo das sang¢des administrativas previstas.

12.12. Para efeito de mensuracdo do nivel de servico, ndo serdo contabilizados os tempos que ndo sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, tais como:



12.12.1. Periodos de interrupgdo previamente acordados;

12.12.2. Interrupcdo de servicos essenciais a plena execucdo dos servicos (exemplo: suprimento de
energia elétrica);

12.12.3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede motivada por razdes
incontroldveis (exemplo: greve de servidores);

12.12.4. Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servigo prestado pela CONTRATADA (exemplos: link
de comunicacdo, servidores, elementos de rede, storages, refrigeracdo ou condicionamento de ar);

12.12.5. Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnoldgicos de terceiros, vitais a plena
execucao dos servicos, ou que nao estdo cobertos pelo objeto deste instrumento;

12.12.6. Motivos de forca maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica);
12.12.7. Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE;
12.12.8. Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informacdes da CONTRATANTE;

12.12.9. Execugdo de atividades que dependam de pré-requisitos ndo disponiveis. (Exemplos:
indisponibilidade dos usuarios demandantes para levantamento de requisitos, migracao de servidor de
rede que dependa de disponibilidade de espaco no storage).

Observacao: Todos os prazos citados na tabela de Niveis de Criticidade de Incidentes serdo medidos em
horas corridas.

13 - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

13.1 - A despesa decorrente da presente licitacdo no presente exercicio correrd a conta da seguinte
Dotagdo Orgamentaria: 2021.3262.20.606.1035.2122.03 Natureza da Despesa: 3.3.90.40.28, Fonte 291.
E, nos exercicios seguintes, as despesas ocorrerdo em dota¢des orcamentarias proprias.

14- DO INSTRUMENTO CONTRATUAL:

14.1. Sera obrigatdrio o Termo de Contrato nos casos previstos na Lei 8.666/93, podendo ser substituido
pela Nota de Empenho, ou instrumento equivalente, nos termos do § 49, do art. 62 da Lei n2 8.666/93,
guando a interessada sera convocada para assinar o respectivo instrumento, dentro do prazo e condicées
estabelecidos, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas na lei n.2
8.666/93 e alteragdes.

14.2. Serd convocada a licitante vencedora para assinatura do contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da intimag¢do do adjudicatério, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste edital.

14.3. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
guando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela EMAT ER, de acordo com o § 12 do art. 64 da Lei n2 8.666/93.

14.4. A assinatura do Contrato ficard vinculada a manutencdo das condi¢bes da habilitacdo, a plena
regularidade fiscal e trabalhista da empresa vencedora e a inexisténcia de registro perante o Sistema de
Cadastro de Fornecedores do Estado de Goids - CADFOR que caracterize impedimento a contratacdo com
a EMAT ER sendo aplicaveis as penalidades definidas neste Edital, em caso de descumprimento.

14.5. Se o licitante vencedor ndo comprovar as condi¢cbes de habilitacdo consignadas no Edital, ou
recusar-se, injustificadamente, a assinar o termo de Contrato ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido, poderd ser convocado outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds
comprovados os requisitos para habilitacdo, e feita a negocia¢do, assinar o Contrato (ou retirar o
instrumento equivalente), sem prejuizo das penalidades previstas neste Edital.



14.6. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus anexos e a proposta apresentada pelo licitante
vencedor.

14.7. O contrato podera ser rescindido, conforme as disposi¢des dos artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

14.8. Incumbira a contratante providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e de seus
eventuais termos aditivos, no Diario Oficial do Estado de Goias.

14.9. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n.2 8.666/93, art.65, §§
19, 29).

14.9. Nos termos da Lei Estadual n2 20.489, de 10 de junho de 2019, a CONTRATADA devera desenvolver
Programa de Integridade, que consiste num conjunto de “mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria, controle e incentivo a denuncia de irregularidade e na aplicagdo efetiva de cddigos
de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades atos ilicitos praticados contra a administragdo publica do Estado de Goids”.

15 — GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

15.1 A CONTRATADA prestard garantia de execucdo e fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, no
prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, como condi¢dao de validade deste, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado.

15.2 Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

Il - seguro-garantia; Il - fianca bancaria.

15.2.1 Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancaria, conforme faculta o art. 56 da
Lei n? 8.666/1993, tais instrumentos deverdo ter carater incondicional e serem pagdveis a vista e em
primeira solicitagao.

15.3 A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
antes do seu vencimento ou no caso de prorrogacao do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de reducdo
do seu valor em razao de aplicacdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagao do valor do
Contrato apds a assinatura de Termo Aditivo, o prazo maximo de apresentacdo de nova garantia ou de
garantia complementar serd de 10 (dez) dias contados da data da notificagdo ou da assinatura do referido
aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no item 15.1.

15.4. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;
a - Multas punitivas aplicadas a LICITANTE CONTRATADA,;

b - Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do
Contrato;

¢ - Pagamento de obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, em caso de mao
de obra exclusiva, em que podera ocorrer responsabilidade subsididria da Administracdo, se nao
adimplidas pela CONTRATADA.

16. DIREITO DE PROPRIEDADE

16.1 Todos os produtos, artefatos ou quaisquer solucdes de TIC gerados e mantidos durante a vigéncia do
Contrato serdo de propriedade da EMATER Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de
informacdo pertinentes as atividades previstas nos Itens do Termo de Referéncia. A regra estda em



conformidade com o art. 111 da Lei n? 8.666/1993, com a Lei n2 9.609/1998, que dispGe sobre
propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n2 9.610/1998, que disp&e sobre direito
autoral, sendo vedada a comercializacdo, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

16.2 A utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na
construcdo das solucdes de TIC ou quaisquer artefatos relacionados no Termo de Referéncia, que possam
afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela EMATER.

17. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

17.1 Na execucgdo dos servicos, deverdo ser observadas as Diretrizes Basicas da Politica de Seguranca da
Informac¢dao e Comunicagao vigentes.

17.2 Além dos normativos acima relacionados, deverao ser observadas as atualizacdes e

novos normativos que se relacionem com a Seguranga da Informagao.

18. DO SIGILO DE INFORMAGOES

18.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo - sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou
administrativa - sobre quaisquer dados, informagdes, solugdes de TIC e artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucao do Contrato,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacbes -
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a tais
documentos.

18.1.2 A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do
objeto, sem autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das san¢Ges cabiveis, além
do pagamento de indenizagao por perdas e danos.

18.1.3 Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de "TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE
SIGILO", pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informacgdes de que
venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, e que a mesma o exija dos seus empregados
gue prestarem servicos no ambiente da CONTRATANTE. Por questGes de seguranca, fica a CONTRATADA
obrigada a estender o compromisso de manutencdo do sigilo e seguranca das informacdes a todos os
seus colaboradores diretamente envolvidos na execuc¢do do Contrato. Sendo que a CONTRATANTE reserva
o direito de proceder levantamento e/ou confirmagdo de informac¢des pertinentes a idoneidade de
gualquer profissional que venha a ser indicado para a prestacao dos servicos.

18.1.4 A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢do do Contrato, com a
assinatura do T"ERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO", comprometem-se a ndo
divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servico desta, salvo se
expressamente autorizados pela CONTRATANTE; declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura
computacional disponibilizada pela CONTRATANTE nao podera ser utilizada para fins particulares, e que a
navegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endere¢o da
CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas; e, também,
comprometem-se a total obediéncia as normas de seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas,
a qualquer tempo, na CONTRATANTE.

19. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS



19.1 A CONTRATADA estara sujeita a auditorias, por meio de softwares que fagam tratamento dos logs
em computadores e equipamentos de rede, de maneira a produzir relatdrios sobre a seguranca do
ambiente e a prote¢do dos dados pessoais dos cidad3dos, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018 - LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD).

19.2 A CONTRATADA, com a assinatura do Contrato resultante da presente licitacdo, reconhece sua
condicdo de OPERADORA frente a protecdo dos dados pessoais, nos termos da Lei Federal n°
13.709/2018.

19.3 Em face do contido no item anterior, a CONTRATADA responsabiliza-se em manter a integridade e
seguranca de todos os dados pessoais dos usudrios dos sistemas de informacdo da EMATER, enquanto
permanecer na execugao do Contrato.

19.4 Todas as informagbes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas a CONTRATADA sdo
confidenciais e de propriedade da EMATER e s6 poderdo ser utilizadas para a execucdo dos servicos
constantes no Termo de Referéncia, exclusivamente nas dependéncias da CONTRATANTE. Em hipdtese
alguma, tais informacdes poderdao ser compartilhadas ou utilizadas para outros fins, cabendo a
CONTRATADA, na condicdo de OPERADORA, a protecdo dos dados pessoais dos cidaddos contribuintes da
CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n°® 13.709/2018.

19.5 A CONTRATADA deve obedecer e fazer cumprir pelos funcionarios e prepostos, as regras e condicdes
previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

19.6. A CONTRATADA juntamente com o poder publico, deverd aplicar o "PROGRAMA DE INTEGRIDADE
" conforme consta na Cldusula Terceira, paragrafo terceiro da minuta contratual, em atencdo ao
estabelecido no art. 11 da Lei n2 20.498/2019,

20. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

20.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra
por ele indicada no uso de eventuais solu¢des desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos
dentro do escopo do Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar
riscos de descontinuidade dos servicos e de dependéncia técnica.

20.2 A transferéncia de conhecimentos, no uso das solucdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser
viabilizada, sem Onus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e
preferencialmente a equipe indicada pela Geréncia de Tecnologia da Informacdao - baseando-se em
documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugdes, entre outros.

21. DO PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

21.1 Préximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um Plano de
Encerramento Contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que
continuara a execucdo dos servicos, sem onus adicional ao Contrato.

21.2 O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos
conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos, terd inicio pelo
menos 120 (cento e vinte) dias antes do término do Contrato.

21.3 O Plano de Encerramento Contratual conterd todas as atividades e projetos necessarios a extingao
do Contrato, devendo conter, ainda:

a - A identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus
papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacdes;



b - Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos,
marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragdo e a data prevista para término;

c - As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual; e,

d - Plano préprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de acompanhamento,
todos relativos ao processo de encerramento.

21.4 A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens
precedentes, caracterizard inexecuc¢ao contratual, sujeitando a CONTRATADA as sancdes previstas no
Contrato, sem prejuizo de outras penalidades legais.

21.5 A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela CONTRATANTE relacionadas
ao encerramento contratual, assim como devera atender a todas as solicitacGes da CONTRATANTE
referentes a execugao contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais
informacdes julgadas necessdrias.

21.6 A CONTRATADA sera responsavel pela transicdo inicial e final dos servicos, absorvendo as atividades
de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informacdes, conhecimentos e
procedimentos, ao final do Contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

21.7 A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, a CONTRATANTE, toda a
documentacdo relativa a comprovacdo da prestacdo dos servicos executados, conforme Ordens de
Servigo emitidas, que estejam em sua posse.

21.8 Esta etapa de encerramento contratual sera composta também de uma Ordem de Servigo (OS) com
essa finalidade e com duracdo definida em acordo entre as partes, observando a duracdao maxima de 60
(sessenta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

22 — DAS PENALIDADES:

22.1 - Sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos compromissos
acordados poderao ser aplicadas, a critério da EMATER, as seguintes penalidades:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato ou
instrumento equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato ou instrumento equivalente, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a Administracao e
serd descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade sem prejuizo das multas previstas nesse Edital e das demais cominacdes legais;

b) A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato ou instrumento
equivalente, sujeitard a contratada, além das penalidades referidas nesse item, a multa de mora,
graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

| — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato ou
retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacdo;

Il — 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento nao realizado;

Il - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

c) Adverténcia;

d) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo



e) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, na
forma da lei, perante a EMATER;

f) A sancdo prevista na alinea a), c), d) e e) poderao ser aplicadas juntamente com a da alinea b.

22.2 - Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada direito ao contraditério e a
ampla defesa. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela EMATER ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

23 - DA CONCILIAGAO E MEDIAGCAO

23.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execu¢dao ou encerramento do
ajuste decorrentes desta licitacdo, chamamento publico ou procedimento congénere, serdo submetidas a
tentativa de conciliagdo ou mediacdao no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediacao e Arbitragem da
Administragdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n? 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

24 — DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

24.1. Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitacdo, chamamento
publico ou procedimento congénere, acaso ndo puderem ser equacionados de forma amigavel, serdo, no
tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n2 9.307, de 23
de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde
ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e
renunciando expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses conflitos,
consoante instrumento em Anexo.

24.2. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos
servicos de solucdo de video monitoramento, incluindo fornecimento, instalagdo, integracdo de
equipamentos, componentes, acessorios, materiais em solucdo de video monitoramento e manutencao
de rede de fibra dptica Pregdo Eletronico n2 037/2018 e seus anexos (17309819); da Proposta Comercial
(20154631); da Autorizacdao de Despesa (20037214); que passam a integrar o presente Contrato.

25 — DISPOSICOES FINAIS:

25.1. A EMATER poderd revogar este Pregdo por razoes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

25.1.1. A anulagao do Pregao induz a do contrato ou instrumento equivalente.

25.1.2. As licitantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato ou instrumento equivalente.

25.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desse Pregdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
informacdao ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e
habilitacao.



25.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficidcia para fins de
classificacdo habilitagdo. (Art. 17, inciso VI do Dec. n2 9.666/2020).

25.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

25.4.1. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na EMATER.

25.5. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitacdo da licitante
e/ou desclassificacdo de sua proposta, desde que seja possivel a afericdo de sua habilitacdo e a exata
compreensado da sua proposta, durante a realizacdo da sessdo publica do pregdo.

25.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da administracao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

25.7. A critério do Pregoeiro, o prazo de 02 (duas) horas para o envio da proposta de pregos e da
documentacado de habilitacdo podera ser prorrogado pelo tempo que se julgar necessario.

25.8. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatorio, desclassificar a
proposta da licitante que for declarada inidénea na drea da Administracdo Publica, assegurada a ampla
defesa.

25.9. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdao publica transferida por conveniéncia da
EMATER.

25.10. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Goiania - Goias, com exclusdo de
gualquer outro.

25.11. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, por meio do
Telefone: (62) 9 8111 - 1813

25.12. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupc¢do coordenada pela Controladoria Geral do Estado de Goias, por meio do Telefone: (62) 3201
5352. controladoria@goias.gov.br

25.13. As informagBes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através do
site: www.comprasnet.go.gov.br e e-mail: paulo.queiroz@goias.gov.br ficando todos os licitantes
obrigados a acessa-lo para obtencdo das informacdes prestadas pelo Pregoeiro.

25.14. Caberd também a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

25.5. A participacdo de empresa reunida em consdrcio ou, caso seja a permitido a participacao de
empresas em consorcio, que seja inserido dispositivo informando as normas previstas no art. 33 da Lei
8.666/1993 e art. 42 do Decreto Estadual n? 9.666/2020 que deverdo ser observadas:

25.5.1 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e
contratos da Administragao Publica e da outras providéncias.

Art. 33. Quando permitida na licitacdo a participacdo de empresas em consércio, observar-se-dao as
seguintes normas:

| - comprovacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo de consdrcio, subscrito pelos
consorciados;

Il - indicacdo da empresa responsavel pelo consdrcio que deverd atender as condi¢ées de lideranca,
obrigatoriamente fixadas no edital;

lll - apresentagao dos documentos exigidos nos arts. 28 a 31 desta Lei por parte de cada consorciado,
admitindo-se, para efeito de qualificagdo técnica, o somatdrio dos quantitativos de cada consorciado, e,
para efeito de qualificacdo econdmico-financeira, o somatdrio dos valores de cada consorciado, na



proporcdo de sua respectiva participa¢do, podendo a Administracdao estabelecer, para o consdrcio, um
acréscimo de até 30% (trinta por cento) dos valores exigidos para licitante individual, inexigivel este
acréscimo para os consorcios compostos, em sua totalidade, por micro e pequenas empresas assim
definidas em lei;

IV - impedimento de participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacdo, através de mais de um
consorcio ou isoladamente;

V - responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de
licitacdo quanto na de execugdo do contrato.

§ 1o No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca cabera, obrigatoriamente, a empresa
brasileira, observado o disposto no inciso Il deste artigo.

§ 20 O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebracdao do contrato, a constituicdo e o
registro do consdrcio, nos termos do compromisso referido no inciso | deste artigo.

Art. 42. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, serdo exigidas:

| —a comprovacao da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicao de consdrcio, com
indicacdo da empresa lider, que atendera as condi¢cGes de lideranca estabelecidas no edital e
representara as consorciadas perante o Estado de Goids;

Il — a apresentacao da documentacdo de habilitacdo especificada no edital por empresa consorciada;

Il — a comprovagdo da capacidade técnica do consdrcio pelo somatdrio dos quantitativos de cada
empresa consorciada, na forma estabelecida no edital;

IV — a demonstracdo, por cada empresa consorciada, do atendimento aos indices contabeis definidos no
edital, para a qualificacdo econdmico-financeira;

V — a responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigacdes do consércio, nas etapas da
licitacdo e durante a vigéncia do contrato;

VI — a obrigatoriedade de lideranga por empresa brasileira no consércio formado por empresas brasileiras
e estrangeiras, observado o disposto no inciso | deste artigo; e

VIl — a constituicao e o registro do consércio antes da celebracdo do contrato.

Paragrafo Unico. Fica vedada a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacdo, por meio de
mais de um consodrcio ou isoladamente.

26. DO CADASTRO NO SEI — SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES

26.1. Para fins de assinatura dos contratos dela decorrentes, sera obrigatério o cadastro de usuario
externo no Sistema Eletrénico de Informagbes — SEI, conforme a Instru¢do Normativa n2 008/2017-
SEGPLAN.

26.2. O usudrio a ser cadastrado sera aquele que assinara os contratos, e, portanto, deverd possuir
poderes de representacao para tal fim.

26.3. Para se cadastrar, o “usudrio externo” devera acessar o sitio sei.goias.gov.br/como_ se_ cadastrar e
seguir todas as orientag¢des ali dispostas.

26.4. A gestdo do Sistema Eletronico de Informacdes é realizada pela Secretaria de Estado de
Administragdo — SEAD. Maiores informagGes quanto ao cadastro poderdo ser obtidas nos telefones (62)
3201-5723/5727 ou e-mail sei@goias.gov.br

27 — DO TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS:



e TERMO DE REFERENCIA

e ANEXO | - CATALOGO DE SERVICOS

e ANEXO Il - NiVEIS DE COMPLEXIDADE

e ANEXO Il - PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTOS

e ANEXO IV - PERFIL E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

e ANEXO V - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES DE Tl
* ANEXO VI - PRODUTOS E FERRAMENTAS DE SOFTWARE

e ANEXO VIl - MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGAO DE SIGILO
* ANEXO VIII - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

e ANEXO IX - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

e ANEXO X — MINUTA DE CONTRATO
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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
GERENCIA DE TECNOLOGIA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informacao e
Comunicac¢ao (TIC) para suprir as demandas de servicos de manutencdo e operagdo do ambiente tecnologico, sustentagdo e desenvolvimento de sistemas da
informagdo, na forma de servigos continuados presenciais € ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacao tecnologica,
respeitando os padroes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensao Rural e
Pesquisa Agropecuaria - EMATER.

2. ESPECIFICACAO DA CONTRATACAO, QUANTIDADE E VALOR ESTIMADO

2.1. Descri¢ao dos servicos e valor estimado:

Valor
Quantidade|Valor ;l;o:?ll d
. ... _|[Forma de |[Codigo Estimada |Unitario | - hado
Item|Servico Métrica . em 12
pagamento|Comprasnet para 12 Estimado
meses
meses RS

RS




1 Concepgao, analise, projeto, desenvolvimento e sustentagao de solugdes USTe |Parcelas 63695 6.480 RS 68,81 |R$
tecnoldgicas para a informatizacdo de processos de trabalho e rotinas das mensais 445.888,80
diversas areas de negocio; envolvendo novos projetos, sustentagdo e evolucao de conforme
sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, consumo
sistemas em plataforma baixa, aplicacdes moveis e treinamento de usuarios para
operacao e utilizagdo desses sistemas.

RS
Total 445.888,80
Valor
Quantidade|[Valor TOt?l
. . ... . [Estimado
. ., . |Forma de |Codigo Estimada |Unitario
Item|[Servico Meétrica . em 12
pagamento|Comprasnet para 12 Estimado
meses
meses RS
RS
Instalagdo, configuragdo e manuteng¢ao de ambientes de Sistemas Operacionais e
Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Parcelas
Analytics, Big Data, Business Inteligence; Redes de Computadores; e, gestdo de mensais RS
2 Seguranca da Informacao; suporte técnico a usuarios e incidentes; USTi 64044 6.768 RS 68,81
. . . - ~ conforme 465.706,08
monitoramento de servi¢os de TIC; instalagdo e manutengao de computadores e
o . N - - . consumo
periféricos; instalacdo e manutencao de redes ldgicas de dados; e, gerenciamento
de links de dados e telefonias fixa, mével.
RS

Total

465.706,08




2.2. O valor total geral estimado para a presente contratacdo ¢ de R$ 911.594,88 (Novecentos e onze mil, quinhentos e noventa e quatro reais e oitenta e oito

centavos).

2.3. A estimativa de prego da contrata¢do para elaboragdo do orcamento detalhado, composta por pregos unitarios e fundamentada em Pesquisa de Precgos foi
realizada em conformidade com o art. 88-A da Lei n® 17.928, de 27 de dezembro de 2012. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de pregos,
documento SEI 000022376524 integram o processo 202112404000176 dos quais obteve-se o resultado consolidado acima.

2.4. A descrigdo dos servigos, bem como das quantidades estimadas, deverdo obedecer as defini¢cdes das tabelas acima. A coluna “Quantidade Estimada para 12
meses” corresponde ao volume total estimado, incluindo as demandas atuais e as demandas futuras previstas para cada item.

Estimativa Anual (UST - Unidade de Servi¢o Técnico)

|Grupo de Servicos

Perfis

Para o ITEM 01
|Grupo de Servicos Perfis 8;"21‘"2ﬁdade
01 IS\;IE&S;geh/?;sgzgnrs:hing:rggrcizsggsteeq;i:gg:ige Analistas de Sistemas, Analistas de Processos 1.872
02 ,Ir)eesie;s“g?/si(ﬁtevﬁz’e}vi;l;tgr;%ﬁge‘:ggglej?;iﬁm Desenvolvedores, Arquitetos de Software, Arquitetos SOA, Analistas de Testes 4.608
Total Estimado ITEM 01 - USTe (12 meses) |6.480
Para o ITEM 02
|Quantidade

USTi




01|Sustentacdo e suporte a monitoragao, execugao de |Operadores de Atendimento, Supervisor de Suporte, Técnicos de Suporte 2.880
servicos de TIC

02|Sustentacdo e suporte a ambientes operacionais

IAdministradores de Sistemas Computacionais, Analistas de Infraestrutura
Middleware, Administradores de Sistemas de Seguranga da Informagao, Analistas 3.888
Infraestrutura de Rede.

03|Sustentagdo e suporte a ambientes Middleware

Sustentagdo e suporte a ambientes Redes e

04 Seguranca da Informacao

Total Estimado ITEM 02 - USTi (12 meses) 6.768

2.5. Os quantitativos estimados em cada grupo de servigos poderdo ser utilizados em qualquer um dos grupos de servigos de um mesmo Item, em fungado das
mudangas de estratégias, priorizacao das tarefas, inclusao e exclusdo de demandas, desde que nao superem a estimativa total contratada para o Item, o que
somente podera ocorrer mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais previstos em lei.

2.6. Considerando a natureza dos servigos, a licitagdo sera realizada na modalidade Pregdo Eletronico do tipo Menor Prego observando, como critério de
julgamento, o valor por Item.

2.7. Nao sera reservada cota de 25% (vinte e cinco por cento) a Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, tendo em vista a reserva da cota ser facultativa
nas licitagdes para prestacdo de servigos e execugdo de obras de natureza divisivel, de acordo com o art. 25, caput, da Lei Complementar Estadual n® 117/2015
(Estatuto Estadual da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte) e entendimento orientado no Despacho n° 103/2019 GAB (Processo
n°201700016003039), pela Procuradoria-Geral do Estado de Goias.

2.8. Devera ser aplicada a Lei Estadual n® 20.489, de 10 de junho de 2019, devendo ser exigido Programa de Integridade as empresas que celebrarem contrato,
cujo valor seja superior ao da modalidade de licitagdo por concorréncia, obrigag¢do a ser cumprida na fase contratual, conforme orientagdo da Procuradoria-Geral
do Estado de Goias no Despacho n® 1476/2019-GAB (Processo n° 201900022056691).

2.9 A estimativa de custos foi baseada nos dados salariais de cada profissdo, com origem no Novo CAGED, eSocial e Empregador Web divulgados pela
Secretaria da Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia que mensalmente divulga dados de contrata¢des e demissdes do mercado de trabalho formal
brasileiro. Esses dados sdo enviados por empresas de todo o Brasil mensalmente. Coletamos os dados do site www.salario.com.br. Foi considerado a cidade de




Sao Paulo como referéncia devido a realidade do momento de Home-Office de diversas areas da Tecnologia da Informacgao sem prejuizo a execugao do
contrato.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. Descricao geral
3.1.1. Os Servigos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (TIC) a serem contratados sao:

3.1.1.1. Na area de Sistemas de Informacéo: concepg¢do, andlise, projeto, desenvolvimento e sustentacdo de solugdes tecnoldgicas para a informatizacao de
processos de trabalho e rotinas das diversas areas de negocio da EMATER; envolvendo novos projetos, sustentacdo e evolucdo de sistemas transacionais e
gerenciais, processos automatizados, portais web, aplicagdes méveis e treinamento de usuarios para operacao ¢ utilizacao desses sistemas;

3.1.1.2. Na area de Infraestrutura Tecnolégica e Dados: instalacdo, configuracdo e manutencao de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de
Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Big Data; Redes de Computadores; e, gestdo de Seguranca da Informacao; suporte técnico a usuarios
e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; instalagcdo e manuten¢do de computadores e periféricos; instalacdo e manutencao de redes logicas de dados; e,
gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, mével.

3.1.2. O presente objeto somente contempla a prestacdo de servigos. Os materiais e insumos necessarios para a execucao dos servicos serdo fornecidos pela
CONTRATANTE, salvo em casos expressamente mencionados neste Termo de Referéncia.

3.2. Métrica adotada

3.2.1. Apds analise de varias contratagdes semelhantes realizadas por 6rgaos/entidades da administragdo direta e indireta, da esfera municipal, estadual ou
federal, definiu-se como métrica para a mensuragao de servigos da presente contratacdo a Unidade de Servigo Técnico (UST). A UST ¢ uma unidade de
mensuracao de esforco para a execugdo de um determinado servico ou a geracao de um produto ou artefato que envolva, prioritariamente, esfor¢o humano nao
mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuracgao por outras técnicas.

3.2.2. Diretamente proporcional & elevagdo dos niveis de complexidade e criticidade das atividades especificadas em CATALOGO DE SERVICOS, eleva-se a
especializa¢ao do profissional que dard cumprimento a cada rotina da demanda e, por consequéncia, a quantidade de UST devera ser ajustada para que a
CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional alocado.

3.2.3. Em nenhuma hipétese, a CONTRATADA serd remunerada pelo nimero de horas estimadas para a execucao de determinado servigo, sendo a remuneracao
sempre vinculada ao resultado apresentado, mensurado pelos produtos entregues, conforme determinado para cada servigo elencado no Catalogo.



3.2.4. A adogao do valor de referéncia Uinico por item facilita a afericao dos servigos, exigindo da CONTRATANTE a defini¢ao dos graus de complexidade e
criticidade para a execug¢do de cada atividade. Isso permite que a CONTRATADA, considerando os quantitativos previamente definidos, possa se programar
quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigagdes contratuais ou especificacdes das tarefas, preparando, assim, as estratégias necessarias para
o atendimento das demandas.

3.2.5. A decisdo de se utilizar USTe para o item 1 em detrimento da contagem por Ponto de Fungao (PF), decorre da dificuldade de se contar pontos de fungado
para diversas atividades realizadas durante o ciclo de desenvolvimento dos softwares - tais como atividades de planejamento, concepg¢ao, gestdo de projetos,
analises técnicas, atualizagdes de dados de codigos, dentre outras -, além de considerar que nem todas as manutengdes corretivas e adaptativas a serem
realizadas nos sistemas podem ser mensuradas em PF, o que poderia gerar uma distor¢ao entre o esfor¢o despendido e o valor efetivo para a realizagao das
tarefas e, consequentemente, gastos excessivos ao erario.

3.2.6. Por fim, o uso de UST pode se mostrar menos oneroso para a administracdo do Contrato, pois reduz a necessidade, de ambas as partes, de dispor de
técnicos especialistas em pontos de fun¢do ao longo da execugao contratual.

3.3. Métrica adotada ao ambiente de Sistemas de Informacio

3.3.1. No caso das demandas de Sistemas de Informagao a serem atendidas nesta contratacao, seja pela complexidade e criticidade dos sistemas a serem
desenvolvidos ou mantidos, pela seguranga que os envolve e pela variedade de atividades que podem ser demandadas, optou-se pela utilizagcdo da métrica de
Unidade de Servigo Técnico em Engenharia de Software (USTe). Assim, os servicos a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servigo com
remunera¢cdo em USTe, sendo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, quando a critério da CONTRATANTE, em comum
acordo com a CONTRATADA.

3.4. Métrica adotada ao ambiente de Infraestrutura Tecnolégica e Dados

3.4.1. No caso das demandas em infraestrutura tecnologica, bancos de dados, administracdo de dados, Business Intelligence (Bl), Data Analytics, Big

Data, suporte técnico a usudrios e incidentes, monitoramento de servigos de TIC, instalagdo e manutencdo de computadores e periféricos, instalagdo e
manutengdo de redes logicas de dados, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa e movel a serem atendidas nesta contratagdo, optou-se pela utilizagao
da métrica de Unidades de Servigo Técnico em Infraestrutura Tecnoldgica (USTi). Assim, os servigos a serem executados serdo demandados por meio de
Ordens de Servigo com remuneracdo por USTi, sendo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, quando a critério da
CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA.

3.5. Local e horario de prestacao dos servicos

3.5.1. Todos os servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo eventualmente ser realizados nas dependéncias da CONTRATADA,
quando a critério da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA, observando-se os padrdes, metodologias, tecnologias e critérios de seguranca



a serem definidos pela CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

3.5.2. A CONTRATANTE se responsabilizara, para os servigos executados nas dependéncias dela, pela disponibilidade da infraestrutura necessaria para a
execucao dos servigos, como, por exemplo, as instalagdes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios e licencas das ferramentas. Caso a CONTRATADA
deseje utilizar equipamentos ou ferramentas diferentes daqueles disponibilizados pela CONTRATANTE, somente podera fazé-lo apds aceitagao por parte da
Geréncia de Tecnologia da EMATER, arcando com as respectivas despesas e comprovacdo da regularidade destes.

3.5.3. A prestagdo de servigo pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em dias uteis e em horario a ser estabelecido pela CONTRATANTE, que
comumente observara o horario comercial. Porém, a critério da CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, podera ser alterado.

3.5.4. No caso das demandas relacionadas a Central de Servicos para atendimento de 1° nivel e suporte técnico a usudrios e incidentes, monitoramento de
servigos de TIC, alguns servigos serdo prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

3.5.5. A CONTRATADA devera estar ciente de que havera necessidade da execucao de servicos fora do horario comercial, em finais de semana e em feriados,
em razao de fatos que a justifique, tais como incidentes, manutengdes programadas, aumentos de demandas, antecipacgdes de prazos de entrega, implementagdes
de rotinas que necessitem de paralisacao dos servicos, depuragdes de erros criticos, entre outros.

3.5.6. As atividades que demandem quaisquer servi¢os que gerem impacto no funcionamento do ambiente computacional da CONTRATANTE e/ou de seus
Sistemas de Informacao, deverdo ser executadas fora do horario comercial, bem como serem planejadas a fim de causarem o menor impacto possivel.

3.5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar profissional que terd a fun¢do de gerenciar as demandas de servicos fora do horario comercial, em finais de
semana e em feriados. Tal profissional sera o ponto de contato da Central de Servicos, das equipes de monitoramento, ou ainda de servidores da EMATER, em
casos de necessidades de acionamentos de incidentes ou demandas.

3.5.8. O profissional disponibilizado pela CONTRATADA para gerenciar as demandas de servicos fora do horario comercial, devera estar disponivel para
comunicagdo fora do horario de atendimento presencial, podendo ser acionado, ainda que remotamente, sem custo adicional para a CONTRATANTE, para
receber determinagdes ou tratar questdes, incidentes e problemas que sejam inadidveis, a critério da CONTRATANTE.

4. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A EMATER possui hoje varios sistemas conforme imagens abaixo, sendo necessario a manuten¢ao e desenvolvimento de melhorias em cada um deles, além das
demandas de desenvolvimento de novos sistemas como:

e Gestdo e Diagnostico da Propriedade Rural;
e PROAD - Avaliagdo de Desempenho por Metas e Competéncias;

e Aplicativo EMATER Mobi de atendimento ao Produtor;



Projetos de Pesquisa;

Reestruturar o Site e Intranet da EMATER;
Controle de Vendas de Sementes;

Gerenciador Eletronico de Documentos;
Elaboracao de Projetos Crédito Rural;
Recepcao e Hotelaria do Centro de Treinamento
Cursos e Treinamentos

Banco de Germoplasma arroz e feijao;

Controle de visitantes;

Férias e Licenca Prémio;
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A eventual contratagdo justifica-se pela necessidade constante de se alinhar estrategicamente os processos da EMATER com a érea de tecnologia da
informagdo, objetivando atender a demanda das areas no que tange a alta qualidade na disponibilizagdo dos servigos, economia, confiabilidade, flexibilidade,
agilidade e racionalizacao de fluxos de trabalho, tendo em vista que se depende cada vez mais de infraestrutura tecnoldgica para viabilizar e implementar novas
solucdes em suas atividades.

O desenvolvimento ou aperfeicoamento dos sistemas informatizados ¢ reiteradamente apontado como um dos principais veiculos para a modernizagao e
otimizacgdo dos diversos processos analisados e objeto de “Planos de Melhoria”, assim, consideramos que o produto final para implementacao das propostas de
melhoria se concretizard com o investimento em mao de obra qualificada, especificamente no desenvolvimento de sistemas, uma vez que a EMATER nao conta
com profissionais suficientes nesta area.

Com o intuito de aprimorar a prestacao de servicos de Ater da Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensao Rural e Pesquisa Agropecuaria, tendo em vista
a otimizacao do atendimento ao produtor rural goiano, a contratacdo de empresa especializada para a constru¢do de uma estrutura que suporte o
desenvolvimento e o aprimoramento de novos sistemas e canais de relacionamento e gerenciamento de dados ¢ necessaria.

4.2. Sistemas de Informacao

4.2.1. Portfolio de Sistemas da EMATER

4.2.1.1. Atualmente, a EMATER possui mais de 20 Sistemas descritos acima desenvolvidos em diferentes linguagens como PHP, Java, Flutter voltados para
atender as necessidades dos técnicos lotados nos 195 Unidades Locais no interior do Estados. Também possuimos sistemas que atendem a area administrativa



como Convénios Municipais, emissao de DAREs, Paineis de Resultados

4.2.1.2. Utilizamos Servidores Virtualizados em ambiente ZEN e VM Ware. Banco de Dados MySQL.

4.2.2 Portfélio de Novos Projetos
4.2.2.1. Novas Funcionalidades para o Emater Mobi:

e Versdo Unica para técnico e produtor;

Acesso ao Gestao da Propriedade pelo App do Produtor;

Escolha de qual técnico para a atender a conversa/visita;

Cadastro pelo proprio produtor (Goids).
¢ Visao Gerencial dos dados do Aplicativo
4.2.2.2. Melhoria no monitoramento e acompanhamento das pesquisas realizadas nos Laboratorios de Cultura de Tecidos, Analise de Solos, Fitopatologia;
4.2.2.3. Melhoria no cadastro de servidores com digitalizagao dos Dossiés e solicitagdo de Licenca Prémio por celetistas;
4.2.2.4. Gestao da Propriedade - versao Produtor;

4.2.2.4. Elaboragao de Projeto de Crédito Rural;

4.2.3. Ambiente Tecnologico

AMBIENTE COMPUTACIONALIPLATAFORMAS

Linguagens de Programacao Java, PHP, Flutter, Python

Servidores de Aplicacao Tomcat, JBoss, Apache




Bancos de Dados MySQL

|CAMADA DAS APLICACOES TECNOLOGIAS E FRAMEWORKS
Acesso a Dados JDBC, Hibernate
Apresentacio Material Design, Laravel, Angular, Wordpress

Inversao de Controle e Injecao de Dependéncias|Spring AOP + AspectJ, Spring Core (Context, Beans, Support, ...) DI e Transagdes

Integracio FTP, Diretorios

Seguranca PFSense, Zend Auth

UI/UX HTML 5, CSS 3, Bootstrap, JS, JQuery

Mobile Flutter, Responsive Web Applications, Android Native

4.2.3.1. As informagdes apresentadas acima visam nortear a contrata¢ao dos profissionais que comporao a equipe da CONTRATADA; entretanto, com a
constante evolugao tecnologica, a CONTRATADA devera fornecer constantemente mao de obra especializada para suprir as necessidades atuais e vindouras da
CONTRATANTE.

4.3 Infraestrutura Tecnoldgica e Dados



4.3.1. A infraestrutura tecnoldgica da EMATER hospeda todos os sistemas ¢ aplica¢des utilizados pela Agéncia no Datacenter corporativo da SEDI e mantém
servidores também no prédio sede para tarefas especificas.

4.3.2. Abrange hardwares e softwares de bancos de dados, seguranca da informacao, sistemas operacionais, servidores de middleware, redes de comunicagao.

4.3.3. Atualmente a EMATER utiliza infraestrutura de Big Data em parceria com a SEAPA fornecendo a base de dados para analise do software QlikSense e/ou
Metabase.

4.3.4. Para atender as necessidades da EMATER e dos produtores que buscam nossos servigos, essa infraestrutura necessita ser mantida disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com garantia de desempenho satisfatorio. Para tal, as seguintes
ATIVIDADES sao mantidas diariamente:

4.3.4.1. Defini¢ao e manutencao da padronizagdo de equipamentos, redes de computadores, protocolos e configuragdes de interconectividade, garantindo o
melhor aproveitamento e integracao dos recursos tecnologicos;

4.3.4.2. Administragao de servidores de banco de dados, gestao, estruturacao, manutengdo e suporte a essas bases de dados (Bancos Relacionais e Big Data),
modelagem de dados, monitoramento de processos relacionados a Dados e Informacdes, além de prover a Governanga e Seguranca desses dados, permitindo o
armazenamento das informagdes de forma segura e confiavel;

4.3.4.3. Disponibilizacao de acesso as informagdes para os sistemas, além de outras formas de acesso, incluindo futuras ferramentas de BI (Business
Intelligence) e Big Data, servicos, além de projetos desenvolvidos pela area para atender a necessidades especificas, fornecendo meios para que os usudrios da
Agéncia possam realizar suas tarefas, ndo somente de auditoria, mas diversas outras. Além do acesso, também ¢ fornecido suporte aos usudrios que vao
consumir essas informacoes e apoio a constru¢cao de modelos de dados (estruturados e ndo estruturados) para todos os sistemas que sao desenvolvidos na
Agéncia;

4.3.4.4. Prestagdo de servigos relacionados a seguranga da informagao no ambiente de TIC da Agéncia, servicos e sistemas através da avalia¢do continua,
resposta a incidentes, aplicagdo de testes de vulnerabilidades e controle operacional de acessos, bem como auxilio na analise e construgdo de Instrugdes
Normativas que viabilizem seguranga ao ambiente computacional; construgdo e atualizacao das Politicas de Seguranca de Informacao e outras que se fizerem
necessarias de acordo com a evolugao tecnoldgica da Agéncia;

4.3.4.5. Outras atividades correlatas, das quais podem ser destacadas:

4.3.4.5.1. Administrag¢ao de Servidores e estagoes Windows;

4.3.4.5.2. Administra¢do do E-mail Exchange e Zimbra;

4.3.4.5.3. Administracao do Ambiente VMware, atualmente com trinta (32) maquinas virtuais (Windows, Linux/Unix);
4.3.4.5.4. Administragdo Redmine;

4.3.4.5.5. Suporte 3° Nivel e consultoria a todas areas de negocio da EMATER a produtos arquitetura Microsoft;



4.3.4.5.6. Administragao dos Servidores e Servicos Linux/Unix;
4.3.4.5.7. Administra¢do de Storage;

4.3.4.5.8. Administra¢do dos Hosts/Servidores Fisicos;

4.3.4.5.9. Administragao do DNS corporativo;

4.3.4.5.10. Administragdo dos Servidores de aplicacdes Jboss, TomCat, Apache, NGinx;
4.3.4.5.11. Administracdo de Banco de Dados MySQL;

4.3.4.5.12. Administragdo Zabbix, Nagios, Graylog, Grafana;
4.3.4.5.13. Administracdo do ambiente de Firewall (PFSENSE);
4.3.4.5.14. Administragdo do ambiente de VPN;

4.3.4.5.15. Administracdo do ambiente de URL Filtering (Proxy);
4.3.4.5.16. Administragao de ativos de Rede, Switches Core / Acesso;
4.3.4.5.17. Administragdo dos Links (WAN, Internet, Metrogyn);

4.3.4.5.18. Administragao dos Servidores e Servicos Windows (Active Directory Domain Services, Active Directory Certificate Services, DHCP, DNS, GPO,
IPAM, LAPS, FTP, IIS, WSUS, NFS, KMS, NPS, PowerShell, etc);

4.3.4.6. Administracao dos seguintes equipamentos:

4.3.4.6.1. 01 Equipamentos servidores fisicos HP Proliant DL 360 GEN 9,
4.3.4.6.2. 02 Equipamentos servidores fisicos HP Proliant DLP 385 GEN 8
4.3.4.6.3. 24 Switches Zixel com Portas 1000 Gbps e

4.3.4.6.4. 04 NVR Intelbras;

4.3.4.7. Manutencao e operagdo de infraestrutura propria composta por 150 (cento e cinquenta) estagdes de trabalho na Sede, 400 estagdes de trabalho
distribuidas nas Unidades Locais, estrutura de redes de computadores em todo Complexo de Laboratérios, Sede e Centro de Treinamento, links de rede com



Operadora Oi, Link de fibra Metrogyn, gerenciamento e controle de parque de impressao com 213 impressoras multifuncionais, infraestrutura de
Telecomunicagdes (voz e dados) contendo 150 links de ADSL.

4.3.4.8. Atendimento remoto aos usuarios de informatica (por telefone, correio eletronico ou sistema de gerenciamento remoto de estagdes de trabalho) e local,
com registro das solicitagdes através de sistema de atendimento de chamados, com aproximadamente 500 (quinhentos) atendimentos de suporte técnico de
niveis LII e III abertos/atendidos por més. Além de suporte aos sistemas internos, sdo realizados suporte de 1° Nivel em sistemas corporativos do estado como :
RHNet, SIOFNET, SEI, SIGMATE, SFR, ECP dentre outros;

4.3.4.9. Esta infraestrutura fornece diversos servigos voltados tanto para aproximadamente 700 (setecentos) usuarios internos.

4.3.4.10. Toda esta infraestrutura necessita de manutencdo constante que permita a execucao regular dos servigos ja implementados e apoio a novos projetos da
Agéncia, com a gestdo sobre estes, para garantir a continuidade dos processos e dos fluxos de servigos de TIC, assegurando, assim, uma disponibilidade de
negocio ampla, gerada pelas respostas rapidas nas operagdes diarias.

4.3.4.11. Maior detalhamento do Ambiente Tecnologico poderao ser disponibilizados aos interessados no ato da Vistoria Técnica sob a assinatura de Termo de
Confidencialidade, por questdes de seguranca institucional.

4.3.4.12. Os produtos (softwares ¢ hardwares) e ferramentas citados acima e estdo relacionados no ANEXO VI, visam apenas nortear a contratagao dos
profissionais que irdo compor a equipe da CONTRATADA; portanto, com a constante evolucao tecnologica, a CONTRATADA devera fornecer constantemente
mao de obra especializada para suprir as necessidades atuais e vindouras da CONTRATANTE.

4.4. Justificativa da Necessidade de Terceirizacao

4.4.1. De maneira a proporcionar o melhor desempenho no exercicio das competéncias da Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa
Agropecudria - EMATER, especialmente as constantes nos objetivos estratégicos do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI da Subsecretaria de
Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Goids- STI/SEDI , essa contratagdo tem como finalidade fornecer e manter solugdes
de tecnologia da informagao para apoio na prestagao de servigos ao produtor rural e pesquisa agropecuaria.

4.4.2. A Tecnologia da Informacao - TI ¢ fundamental para o alcance desses objetivos. A utilizagdo adequada dos recursos e servigos de TI melhora a gestao da
informagao e contribui para o desenvolvimento da comunicagdo do governo com o cidadio, de forma a garantir o acesso rapido as informagdes e prover
servicos e informagdes com confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade.

4.4.3. Devido a escassez de mao de obra especializada efetiva do Estado, existe a necessidade de ampliag@o da forca de trabalho para adequar a capacidade de
resposta as demandas de TIC. Para atividades passiveis de serem terceirizadas, a prestagdo de servigos de TIC ¢ fundamental, haja vista a impossibilidade, neste
momento, de aumento do quadro técnico de servidores efetivos de TIC pela EMATER. Considerando que tais servigos sao imprescindiveis para a consecucao
dos objetivos institucionais da EMATER, justifica-se a contrata¢do indireta desses servigos.

4.4.4. A necessidade de constante atualizagdo tecnoldgica nos servigos e ampliacdo de solucdes informatizadas ndo supridas pelo corpo técnico efetivo da
motivacao a terceirizagdo que permite buscar no mercado os profissionais com perfil adequado.



4.4.5. As novas demandas exigem um catalogo extenso de servicos especializados em TIC para suprir as atividades de planejamento, desenvolvimento,
implantagao, sustentacdo, evolucdo, gestdo dos sistemas e da infraestrutura de TIC envolvidos. A diversidade de perfis especializados necessarios para
implementagdo dos servigos ndo sdo encontrados no quadro de servidores efetivos e comissionado da Administragdo Publica.

4.4.6. Considerando que as necessidades sdo crescentes e os recursos limitados, a gestdo das demandas precisa ser constante para se garantir a priorizagao das
demandas e garantir os resultados esperados pela organizacao.

4.4.7. Nesse sentido, para suprir as demandas citadas, garantir a continuidade dos negécios da EMATER e evitar impactos nos processos de negocio de
competéncia perante o0 Governo Estadual e a sociedade, € necessario investir na contratacao de servicos compativeis que garantam o correto funcionamento dos
sistemas de informa¢ao da EMATER, bem como a evolucao de solucdes atualmente obsoletas.

4.5. Alinhamento aos instrumentos de Planejamento Institucionais

4.5.1. O objeto da presente licitagdo se apresenta em conformidade com as diretrizes previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) de 2020-
2021, elaborado pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovacao - SEDI, em consonancia com o previsto no Decreto n® 9.461, de 09 de julho de 2019,
que institui os termos e as condi¢des de operagdo de relacionamento, os papéis € as competéncias entre a Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagao -
SEDI e as demais equipes que atuam na Tecnologia da Informacao da administragdo direta, autarquias e fundagdes do Estado.

4.5.2. Ainda, a contratacdo objeto desta licitacdo, estd alinhada aos Planos de Acdo - PAs, associados aos pilares estratégicos para a TI previstos no referido
PDTI:

a) PLANO DE ACAO 01 - AUMENTO DA ARRECADACAO E REDUCAO DA SONEGACAO : Desenvolver modelos de Big Data e IA aplicados a
agricultura;

b) PLANO DE ACAO 04 —- GOVERNO DIGITAL : Disponibilizar servigos corporativos;

e) PLANO DE ACAO 05 - MODERNIZACAO DOS SISTEMAS DE TI DO ESTADO: Desenvolver e modernizar sistemas e portais da Administragio
Estadual.

4.5.3. Alinhada ao PPA 2020-2023, conforme abaixo:

Eixo: Goias do Desenvolvimento Economico

Programa: O Agro E De Todos

Acgdo: 2122 - Assisténcia Técnica e Qualificagdo para Aumento do Emprego e Renda no Setor Agropecudrio

Produto: Atendimento ao Produtor Rural Realizado.



4.5.4. A referida Contratagao permeia todas as Geréncias ¢ Unidades da EMATER que necessitarem de suporte técnico ou utilizarem sistemas corporativos
desenvolvidos pela equipe interna. Os projetos vinculados no GOMAPP TI da EMATER que poderao ser contemplados com essa contratagao sao:

¢ Suporte Técnico ao Usuario;

o Ater Digital;

e Contratacdo de Outsourcing Féabrica de Software;
e Emater Mobi;

e Gestao da Propriedade Rural;

e Gestao por Resultados;

e Sistema de Crédito Rural.

4.6. Fundamentacio Legal

4.6.1. A contratacdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutencao e evolugdo de Sistemas de Informagao, de infraestrutura e servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, objeto do presente Termo de Referéncia, encontra amparo e sustentacao legal nos seguintes diplomas: Lei n°
8.666/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras
providéncias; Lei n° 10.520/2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢ao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias; Lei Estadual n® 17.928/2012, que
dispoe sobre normas suplementares de licitacdes e contratos pertinentes a obras, compras € servigos, bem como convénios, outros ajustes e demais atos
administrativos negociais no dmbito do Estado de Goids; e demais normas vigentes relativas ao presente objeto.

4.7. Justificativa do nao parcelamento da contratacio em lotes.

4.7.1. Por se tratar de uma contratagdo composta por diversos servicos interligados, cada um contendo suas particularidades, a manutencao da solu¢do como um
todo ¢ fundamental para a garantia da qualidade do servi¢o, uma vez que a falha de um deles pode comprometer todo o ambiente. A adjudicagdo do objeto desta
contratacdo em lotes e a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo e dificultar a geréncia contratual, abre margem para que as empresas
deixem de prestar o servigo contratado, alegando que a falha de um pilar de servigo sob sua responsabilidade foi causada por falha de outra CONTRATADA.

4.7.2. Além disso, Unidade Setorial de TI avaliou que o parcelamento da solugdo ¢ inviavel devido a alguns fatores, tais como:

4.7.2.1. Conflitos entre as diversas empresas, pois irdo cuidar dos inumeros servigos interligados;



4.7.2.2. A natureza do objeto, pois ndo ¢ economicamente nem tecnicamente viavel separar cada pilar de servigo em um contrato distinto;
4.7.2.3. Insuficiéncia de servidores para gerenciar/fiscalizar um niimero maior de contratos em vez de apenas um Uinico contrato.

4.7.2.4. Divisao da contratacdo em lotes resulta em perda de eficiéncia, prejuizo técnico a Administragdo e potencial comprometimento da satisfatoria e integral
execug¢ado contratual, em seu conjunto ou complexo.

4.7.2.5. A segregacdo da compra traria prejuizo aos fins pretendidos.

4.7.3. Portanto, de modo a impedir que esse cendrio se torne realidade, comprometendo a disponibilidade de todos os servicos de TIC deste 6rgao, é
fundamental que o objeto desta contratacao seja adjudicado a uma tnica licitante.

4.7.4. O objeto sera licitado em lote Unico, porém em dois itens devendo os interessados necessariamente oferecerem lance anual englobando todas os servigos
que envolvam o determinado lote.

4.8. Justificativa dos Quantitativos

4.8.1. Cumpre esclarecer que apesar da publicacdo do Decreto no 9.649, de 13 de abril de 2020 - que institui o Plano de Contingenciamento de Gastos para o
Enfrentamento da Pandemia de COVID-19, no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias -, a iniciativa da EMATER por nova contratacdo destes servicos
jé& havia sido realizada desde julho/2019, momento ao qual, esta Agéncia , assim como diversos 6rgdos da Administracdo Estadual, assinou Termo de
Participagao ao Registro de Pregos da STI/SEDI, no processo 201914304002881, que, na presente data esta sobrestado por um prazo indeterminado. A adesao a
SRP ¢, na maioria dos casos, vantagem para a administragdo publica devido ao volume de Unidade de Servicos Técnicos - UST's que possibilita uma melhor
negociacao nos valores. Devido a falta de uma data certa para ocorrer o SRP da STI/SEDI, demais 6rgaos da Administragdo Estadual que estdo com contratos
findando, estdo realizando adesao a atas de registros de pregos de outros 6rgaos que ainda estdo vigentes ou realizando suas proprias licitagdes, a exemplo,
STI/SEDI (sei 202014304000827 ¢ 202014304000377) , e, Secretaria da Economia (sei 202000004031357 ¢ 202000004034224). Quando for finalizado o
Registro de Precos da STI/SEDI, os 6rgaos deverdo observar a vantajosidade dos pregos ofertados nos dois procedimentos licitatorios.

4.8.2. O contrato atual, n° 009/2018 com a empresa Memora Processos Inovadores S/A (sei 201812404000291), iniciou-se em julho/2018 e finda-se em
julho/2021.

4.8.3. A EMATER procurou por adesdes a registros de pregos de outros 6rgaos, porém nao encontrou atas que tivessem saldos disponiveis ou que os valores
fossem vantajosos comparados aos valores homologados em contrata¢des realizados por outros entes publicos.

4.8.4. A justificativa para os quantitativos levantados no Termo de Referéncia pleito, ¢ fundamentada na base histérica de consumo de USTs dos ultimos 24
meses de contrato acrescido da previsdo de consumo de UST para atender novas demandas tecnoldgicas que até entdo o contrato atual ndo permitia atender
devido limites do saldo de contrato.

4.8.5. Conforme planilha detalhada abaixo, durante todo o periodo do contrato, de maio/19 a abril/21 (24 meses), os servicos de sustentacao e manutengao de
sistemas existentes, de infraestrutura de servidores e de banco de dados, e, suporte técnico somam em média R$ 49.034,00 mensais consumindo 760USTs por
mes.




IMES/ANO|FATURA [TOTAL USTs
mai/19 39.556,88|696
jun/19 42.756,68(884
jul/19 40.954,56/642
ago/19 40.302,56/648
set/19 50.200,24{832
out/19 45.482,48]704
nov/19 53.029,32/868
dez/19 47.780,12(791
jan/20 52.422,40/832
fev/20 42.588,441660
mar/20 53.894,44/828
abr/20 50.812,24{752
mai/20 51.173,60(720




jun/20 51.128,52|756

jul/20 51.686,88(744

ago/20 50.450,88|784

set/20 51.173,60(720

out/20 51.700,08/824

nov/20 52.096,80[760

dez/20 52.357,72[756

jan/21 50.910,00{768

fev/21 51.358,24{728

mar/21 51.173,60/828

abr/21 51.825,60[720

4.8.6. No Termo de Referéncia, para o Item 01 foram estimadas 6.480 USTs no valor de R$ 445.888,80 em 12 meses. Para o quantitativo do Item 02,

foram estimadas 6.768 USTs, no valor de R$ 465.706,08 em um periodo de 12 meses. O total previsto para os dois itens ¢ de R$ 911.594,88, resultando em um
consumo mensal de R$ 75.966,24. Este valor comparado ao consumo do contrato atual ¢ maior devido contemplar todos os servigos ja em operagao mais
servicos novos que envolvem novas tecnologias como Bl e Data Analytics durante todo o periodo de 12 meses.



4.8.7. A comparagao de quantitativo de USTs entre a estimativa da nova contratagao e o que foi consumido nao € possivel porque tratam-se de valores unitarios
e complexidades de USTs distintos.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E REGIME DE EXECUCAO

5.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507/2018, constituindo-se em “servicos auxiliares, instrumentais ou
acessorios” a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, ndo envolvem a
tomada de decisdao ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagdo, supervisao e controle; nao sdo considerados estratégicos para o
6rgdo ou a entidade, cuja terceirizag@o possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias; e ndo estdo relacionados ao poder de
policia, de regulagdo, de outorga de servicos publicos e de aplica¢do de sancao.

5.2. Ainda, o objeto deste Termo de Referéncia se caracteriza como servigo de natureza continuada em fun¢o da sua essencialidade e habitualidade para a
CONTRATANTE, ou seja, uma eventual paralisagdo desses servigos pode implicar prejuizos as atividades da EMATER.

5.3. Quanto ao tipo de servigo, em conformidade com o art. 1° da Lei n°® 10.520/2002, com o Decreto n°® 5.450/2005 e com o art. 14 da Instru¢do Normativa n°
05/2017/SEGES/MPDG, o objeto pretendido enquadra-se como “servico comum” por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padroes de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

5.4. A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

5.5. Por fim, a contratagdo para execugao indireta de servicos sera realizada pelo regime de “empreitada por prego unitario”, onde se contrata a execu¢ao de um
servigco por preco certo de unidades determinadas (alinea “b” no inciso VII do art. 6° da Lei n°® 8.666/1993).

6. REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATACAO

6.1. O conjunto de caracteristicas e especificacdes necessarias e suficientes para definir os servicos de TIC a serem contratados (requisitos) foi elaborado de
acordo com Estudo Técnico Preliminar da Contratacfo, tendo como base o cendrio atual de prestacdo de servigos terceirizados na EMATER, tendo como
referéncia o disposto no art. 16 da Instru¢do Normativa n® 01/2019/SGD - que dispde sobre o processo de contratagao de solugdes de TIC pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal -, conforme descrito neste Termo de
Referéncia e nos itens a seguir.

6.2. Requisitos Gerais



6.2.1. A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis € normas aplicaveis ao objeto da presente contratagdo, em especial atengao aquelas
relacionadas ao pagamento das obrigagdes empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

6.2.2. Nos termos da Lei Estadual n® 20.489, de 10 de junho de 2019, a CONTRATADA devera desenvolver Programa de Integridade, que consiste num
conjunto de “mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria, controle e incentivo a denuncia de irregularidade e na aplicagao efetiva de codigos
de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao
publica do Estado de Goias”.

6.2.3. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitacdo de usuarios internos e/ou da equipe técnica da CONTRATANTE; conforme defini¢des
do CONTRATANTE.

6.2.4. Os primeiros 60 (sessenta) dias apds a assinatura do Contrato serdo considerados como periodo de adaptacdo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA
devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagao de processos internos e outras
transi¢des necessarias, de modo a assegurar a execugao satisfatoria dos servigos.

6.2.5. A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servigos entregues durante todo o periodo de vigéncia do Contrato (incluindo as
eventuais prorrogagdes contratuais) e adicionalmente, durante 90 (noventa) dias apos o encerramento do Contrato. O prazo sera contado a partir do aceite
definitivo do produto, o que engloba todos os seus entregaveis. O atendimento de demandas de GARANTIA TECNICA nao ¢ remuneravel.

6.3. Requisitos de Sistemas de Informacao

6.3.1. As atividades relativas a Sistemas de Informacao consistem na prestacao de servigos de concepcao, analise, projeto, desenvolvimento e sustentacao de
solugdes tecnologicas para a informatizacdo de processos de trabalho e rotinas das diversas areas de negdcio da EMATER;

6.3.2. A CONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, ¢ devera se nortear e apoiar no Processo de Desenvolvimento de Solugdes de TI
(PDSTI) e nas tecnologias das Arquiteturas de Referéncia previstas no Ambiente Tecnoldégico da CONTRATANTE, com a aplicagdo de metodologias ageis -
SCRUM, XP, Kanban, Lean ou qualquer metodologia similar que empregue principios do Manifesto Agil para Desenvolvimento de Software - e suas boas
praticas, tais como a entrega frequente de software funcional na escala de semanas, comunicag¢do diaria entre o time de desenvolvimento e colaboradores das
areas de negdcio ou responsaveis pelos softwares, demonstrando assim colaboracdo com o cliente; times de desenvolvimento auto organizaveis que
implementem a melhoria continua do PDSTI.

6.3.3. O Processo de Desenvolvimento de Solugdes de TI (PDSTI) abrange as atividades que vao desde a abordagem inicial junto aos usuérios gestores; a
identificacdo, a andlise e o projeto da melhor solucdo técnica para atender as demandas; a codificagdo da solug¢do de TI com o uso de padrdes, técnicas e
linguagens de programacao especificas; a realizacao dos testes de validagdo; a liberacdo da solucdo de TI para a homologagdo dos usudrios solicitantes e
posteriormente sua implantacao em produgao; até a sustentagao da solugao de TI em todo o seu ciclo de vida, por meio de manutengdes corretivas, evolutivas,
adaptativas ou perfectivas.

6.3.4. Para a execucao das demandas de TI, relativas a Sistemas de Informacdo, a CONTRATADA devera ser norteada pelo PDSTI (ANEXO V).



6.4 Requisitos de Infraestrutura Tecnologica e Dados

6.4.1. As atividades relativas a Infraestrutura Tecnologica e Dados consistem na prestacdo de servigos de instalagdo, configura¢dao e manutengao de ambientes de
Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Big Data; Redes de Computadores; suporte técnico a usuarios
e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; instalacdo e manuten¢do de computadores e periféricos; instalacdo e manutencao de redes logicas de dados;
gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel; gestdo de Seguranca da Informacdo da EMATER; e sdo realizadas principalmente no ambito da
Unidade Setorial da Geréncia de Tecnologia da EMATER.

6.4.2. A CONTRATADA, para a prestacao de servicos de suporte técnico remoto e presencial, deverd executar processos de gerenciamento de incidentes,
cumprimento de requisi¢des e gerenciamento de problemas relacionados a TIC, através do fornecimento de ponto Unico de contato aos usudrios dos servigos da
CONTRATANTE; devendo coordenar o atendimento aos usuarios, com a gestao da equipe, distribuicao de tarefas, elaboragdo de relatdrios gerenciais e garantia
da melhoria constante dos processos inerentes a sua area de atuagao.

6.4.3. Para os servigos de manutencao e suporte a bancos de dados, a CONTRATADA devera executar os processos de gerenciamento de nivel de servigo,
gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragao
relativos @ manutencgdo dos bancos de dados, configuracao de servigos, incluindo a sustentacao, suporte, manuten¢ao, administragdo, planejamento de melhorias
e atualizagdo dos sistemas de gerenciamento de banco de dados existentes nas diversas plataformas da EMATER e das futuras bases de dados Big Data.

6.4.4. A CONTRATADA, para a prestacao dos servicos de suporte a administracdo de dados e governanga de dados, devera criar modelos de dados para os
projetos da Agéncia; elaborar projetos fisico e logico de banco de dados; manter documentagao atualizada com a linhagem dos dados; realizar
analises/consultorias técnicas a outras areas da Agéncia em assuntos relacionados a modelagem de dados e governanca; definir politicas para modelagem de
estruturas logicas de banco de dados, elaboragdo de dicionarios de dados, normalizagdo de padrdes e andlise de demandas relativas a inclusao, alteragdo e
exclusdo de dados e estruturas l6gicas de dados; utilizar politicas, processos e tecnologias, que visam estruturar ¢ administrar os ativos de informagao; utilizar
processo continuo de monitoramento, aprimoramento ¢ distribui¢do de dados de forma a possibilitar ao negocio trabalhar com dados limpos, consistentes,
integros, acessiveis e relevantes ao contexto de negdcio.

6.4.5. Em relagdo aos servigos de suporte a servidores de middleware, a CONTRATADA devera executar processos de gerenciamento de nivel de servigo,
gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragao,
incluindo a sustentagdo, suporte, manutencao, administracdo, planejamento de melhorias e atualiza¢do dos servidores de middleware existentes no ambiente
tecnoldgico da Agéncia.

6.4.6. A CONTRATADA devera executar servigos de sustentacdo, suporte, manutengao, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo dos ativos de
redes, de armazenamento de dados, existentes no ambiente tecnologico da EMATER; devendo coordenar a execugao dos servicos de sustentacao e suporte a
redes de computadores.

6.4.7. A CONTRATADA devera gerenciar a seguran¢a da informacgao e executar os servigos de sustentacao, suporte, manuten¢do, administragdo, planejamento
de melhorias e atualizagdo das solugdes referentes aos ambientes de seguranga perimetral, seguranca de redes e aspectos estratégicos de seguranca da
informacao existentes no ambiente tecnoldgico da Agéncia; prestar servigos de suporte técnico de 3° nivel relacionado a seguranca da informag@o no ambiente



de TIC da Agéncia, com servigos e sistemas através da avaliagdo continua, resposta a incidentes, aplicacdo de testes de vulnerabilidades e controle operacional
de acessos, bem como auxiliar, analisar e viabilizar a construcao de Instru¢des Normativas, Politicas de Seguranca de Informacao e outras que se fizerem
necessarias de acordo com a evolugdo tecnoldgica e promovam seguranca ao ambiente computacional da EMATER.

6.4.8. A CONTRATADA devera também prestar manutencao na infraestrutura segura de rede, compreendendo os servigos e atividades inerentes a seguranga do
ambiente computacional (hardware e software) da EMATER, no que diz respeito a sua seguranga da infraestrutura de rede corporativa (fisica e logica),
servidores e estagdes de trabalho, administracdo de rede e seguranca fisica e l6gica, em ambientes operacionais, gerenciamento de identidades, protocolos de
comunicagdo e conexao, servigos de proxy e antivirus, armazenamento de dados e ferramentas de backup.

6.4.9. A CONTRATADA devera prestar servi¢os de suporte técnico de 3° nivel na execucao dos processos de gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento
de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuracao, relativos a
administracdo da rede corporativa Windows Server, Virtualizagdo VMware, Linux, Storage e Backup.

6.4.10. Em relagdo a servicos de manutengao e suporte a futuros ambientes de Big Data, a CONTRATADA devera executar servigos especializados na criacao e
manutencdo de arquitetura de solucdo de Big Data que contemplem um plano para integrar, centralizar, proteger e manter esses dados; atender aos requisitos
relacionados ao armazenamento e a recuperacao de informagdo, em ambiente de Big Data, definindo os melhores ambientes, ferramentas e estratégias para
atender esses requisitos, levando em consideracao o ambiente e as ferramentas disponiveis; implementar projetos ou atividades que sejam parte de outros
projetos, e/ou visem corre¢do de projetos/processos ja implementados, relacionados a dados armazenados ou que venham a ser armazenados em ambiente de
Big Data; implementar processos de coleta de dados/informacao de fontes diversas, assim como transformagdes necessarias, de forma automatica ou ndo,
visando disponibilizar os dados no ambiente de Big Data; implementar processos de manutencao dos dados armazenados no ambiente de Big Data, assim como
corregdes e outros processos de transformagao; dentre outros.

6.4.11. A CONTRATADA devera executar servigos de sustentacdo, suporte, manutencao, administra¢do, planejamento de melhorias e atualizagdo de solugdes
de monitoragdo e geréncia logica de componentes da infraestrutura e servigos de TIC; realizar monitoramento constante dos ativos de TIC em geral que
suportem os processos da Agéncia, gerando uma base histérica de monitoramento destes. Para realizar monitoramento e gerenciamento da infraestrutura, a
CONTRATADA devera utilizar solugdo integrada definida pela CONTRATANTE, que garanta o acompanhamento constante do funcionamento dos servicos e
aplicativos em operacao, dos recursos de rede e dos ativos de TI, permitindo a detecgdo rapida de problemas, a determinagao de agdes corretivas e a mensuragao
da disponibilidade com vistas a remuneragao do servigo e aplicagao de eventuais penalidades.

6.4.12. A CONTRATADA devera implementar projetos ou atividades que sejam parte de outros projetos e/ou visem corre¢ao de projetos/processos ja
implementados, relacionados a dados armazenados ou que venham a ser armazenados em ambiente , utilizando ferramentas adotadas no 6rgdo e seguindo
metodologia de desenvolvimento de Business Intelligence (BI) em vigor no 6rgao; implementar processos de coleta de dados/informagdes de fontes diversas,
assim como transformacgdes necessarias, de forma automatica ou nao, visando disponibilizar os dados no ambiente de banco de dados; implementar processos de
manutengdo dos dados armazenados no ambiente de banco de dados, assim como corregdes e outros processos de transformacgao; suporte técnico a usuarios e
incidentes; monitoramento de servigos de TIC; instalagdo e manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados;
gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel; dentre outros.

6.4.13. Para a execugao dos servigos de TIC, a CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos de negocio (sem se limitar a): Manutengao dos
elementos bésicos de infraestrutura, informagao e servicos de TIC que dao suporte as atividades computacionais dos usuarios, de operacao de sistemas, servigos
de rede e produtos de apoio; Operacdo, monitoramento, suporte € manutencao de equipamentos de telefonias fixa, movel; Atendimentos de 2° nivel relativos as



atividades de instalacdo e manutengdo de equipamentos, telefonia, redes WAN; Garantia dos servigos de apoio as equipes de gestao de infraestrutura de TIC, no
monitoramento dos sistemas, servicos, redes de dados; Melhoraria do tempo de restauracao dos servicos de TIC com o minimo de impacto nos processos de
negocios da Agéncia, aumentando o grau de satisfacdo dos usuarios; Garantia da realizagdo de backups dos bancos de dados do sistema de tarifacdo e gravagao
telefonicos e dos arquivos de configuracdo dos equipamentos de Telecomunicagdes, de acordo com a politica de backup estabelecidas pela CONTRATANTE.

6.5 Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacao da Equipe

6.5.1. A definigéo da composi¢éo e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da CONTRATADA que executardo os servigos da presente contratagdo
devera ser de acordo com o PERFIL E QUALIFICACAO PROFISSIONAL minimos recomendados pela CONTRATANTE no ANEXO IV deste Termo de
Referéncia.

6.5.2. O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necessaria(s) a correta execucao dos servicos ¢ inteira de responsabilidade da CONTRATADA, desde que
atendidas as exigéncias definidas neste Termo de Referéncia e de modo a garantir o atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos
niveis minimos de servico.

6.5.3. A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizagdo dos servigos especificados neste Termo de
Referéncia, impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade, seguranca e eficiéncia.

6.5.4. O atendimento aos requisitos de qualificagao técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculum vitae que devera ser obrigatoriamente
acompanhado de copia(s) da seguinte documentagao:

1. Diploma(s) e certificado(s);

i1. Se experiéncia como auténomo/consultor: apresentar contrato de prestacdo de servigos e declaracao/certiddo do antigo tomador do servi¢o contendo a
descricao das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

iii. Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de presta¢ao de servicos, RAIS do periodo sem empregados vinculados e
declaracao/certidao do antigo tomador do servigo contendo a descrigao das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

iv. Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaracdo/certiddo do antigo empregador contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o
respectivo periodo de exercicio.

6.5.5. Nao serdo considerados para fins de comprovacao da qualificagdo técnica estagios de aprendizagem e relacao de sociedade com empresa. Em caso de
impossibilidade de comprovagdo de experiéncia profissional contendo a descri¢ao das atividades desenvolvidas a época (através de declaragdo ou certidao do
antigo tomador do servico), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar/detalhar em seu curriculo as atividades e assina-lo de
proprio punho, entregar a CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando pelas informacdes do curriculo e assinando-o
em conjunto com o profissional.



6.5.6. A nao comprovacao da qualificagdao dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestacao dos servigos junto 8 CONTRATANTE nos
prazos previstos neste Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de for¢a maior, inexecucao parcial do Contrato ensejando a ado¢ao das medidas de
gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

6.5.7. Nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigacgdes relativas a execugao dos servigos, no quesito Qualificagdo Profissional, a
CONTRATADA devera realizar a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pelo Gestor do Contrato.

6.5.8. As substitui¢des estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificagdo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovagdo de atendimento
dar-se-4 igualmente da mesma forma acima detalhada. Caso nao haja reposicao do profissional dentro dos prazos estipulados a CONTRATADA podera ser
submetida as san¢des contratuais previstas.

6.5.9. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a
atender as demandas atuais e futuras da CONTRATANTE, bem como as atualiza¢des tecnologicas e/ou produtos que vierem a ser implementados durante a
vigéncia contratual - além das qualifica¢des técnicas minimas ja previstas, correndo por sua conta todas as despesas de locomogao, didrias, passagens ¢ demais
despesas correlatas, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

7. DO CATALOGO DE SERVICOS

7.1. Uma vez que o Contrato sera remunerado pela Unidade de Servigo Técnico (UST), os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no CATALOGO DE
SERVICOS (ANEXO I) foram valorados considerando critérios como estimativas de esfor¢os, complexidades e perfis profissionais necessarios a sua execugao,
garantindo, assim, uma remuneracao adequada aos servigos prestados.

7.2. Composicao do CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I):
7.2.1. Servico

7.2.1.1. Portfolio de Servigos Técnicos especializados a serem executados pela CONTRATADA, visando a entrega efetiva de produtos a eles relacionados
(entregéaveis) para a CONTRATANTE.

7.2.2. Complexidade

7.2.2.1. A fim de possibilitar uma defini¢ao objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos servigos que compdem o Catalogo, foi definida uma
metodologia baseada na analise dos Requisitos Nao Funcionais associados ao ambiente tecnoldgico da Agéncia.

7.2.2.2. Requisitos Nao Funcionais sdo atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de TI e, por meio de sua analise, pode-se determinar o
nivel de complexidade tecnoldgica relacionada ao servigo que se necessita executar.



7.2.2.3. Para a composi¢do da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Nao Funcionais, com seus respectivos cendrios e pontuagdes relacionados as
diferentes caracteristicas das solug¢des tecnologicas, conforme ANEXO II - NIVEIS DE COMPLEXIDADE. Para cada cendrio, a pontuagao atribuida baseou-se
na sua relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente tecnolégico da EMATER.

7.2.2.4. Em relagdo ao Item 01, os Requisitos Nao Funcionais foram categorizados em um tnico grupo, tendo em vista a singularidade dos servicos de
desenvolvimento de sistemas de informacao. Para o Item 02, devido a diversidade dos servigos relacionados a infraestrutura, os mesmos foram categorizados
em 04 (quatro) grupos, associados a seus respectivos Requisitos Nao Funcionais.

7.2.2.5. A defini¢do dos parametros de pontuacao que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do ambiente
tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de TI existentes na Agéncia, bem como
seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

7.2.2.6. Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servigo, caso o servi¢o possua diferentes niveis de complexidade, deverao
ser realizadas analises dos Requisitos Nao Funcionais definidos para o grupo correspondente ao servico, um a um, definindo-se em qual cenario o ambiente
tecnologico relacionado ao servigo se enquadrard, adotando-se a referida pontuagdo. Apos analise, devera ser realizado somatorio das pontuagdes obtidas de
cada Requisito Nao Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel de complexidade do servigo.

7.2.3. Escopo

7.2.3.1. Defini¢do dos limites de cada servico, de acordo com sua particularidade, determinando-se o esfor¢o ou a quantidade de trabalho a ser executado. Deve
ser analisado em conjunto com o Nivel de Complexidade dos servigos.

7.2.4 Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) - Valor Maximo
7.2.4.1. Defini¢ao do quantitativo maximo de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) dos Perfis exigidos para a execucao de cada servigo.

7.2.4.2. Para o Item 01, os valores foram obtidos por meio de uma anélise que considerou dados histéricos de esforgos gastos em atividades semelhantes
executadas em outros contratos da EMATER e metodologia de estimativa de esfor¢os de desenvolvimento de sistemas em uso na Agéncia.

7.2.4.3. Esta metodologia considera, dentre outros fatores, quantificacdo de elementos como numeros de paginas web, baches/jobs, tabelas de bancos de dados,
interfaces de integracdo a sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: analise, projeto,
codificacdo, testes e implantacao (Fonte: ASHMORE, Derek C. The Java EE Architect’s Handbook).

7.2.4.4. Para o Item 02, os valores foram obtidos por meio de uma anélise que considerou dados histéricos de esforgos gastos em atividades semelhantes que ja
sdo praticadas e executadas em outros contratos da Agéncia.



7.2.4.5. Nos casos de servicos executados por mais de um Perfil, o somatorio dos quantitativos de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) de cada perfil devera
obedecer aos limites estabelecidos (HET méx) para cada servigo elencado no Catalogo.

7.2.5. Entregaveis

7.2.5.1. Produtos relacionados a cada um dos servigos elencados no Catalogo, que devem ser entregues 8 CONTRATANTE pela CONTRATADA sempre que
um servico for executado.

7.2.6. Perfis Exigidos

7.2.6.1. Defini¢do dos Perfis e seus respectivos niveis de senioridade minimos, exigidos na execucao de cada um dos servigos elencados no Catalogo. Foram
elencados todos os perfis da pesquisa para servir como base para sele¢ao de perfis conforme demanda da EMATER, nao significando que todos os perfis serdo
contratados.

7.2.6.2. Cada Perfil possui um Fator de Complexidade associado ao seu nivel de especializagdo, obtido dos Memoriais de Célculo constantes do ANEXO III -
PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO. Para o célculo, o Perfil de menor especializagio e menor custo foi considerado como referéncia, tendo sua
complexidade atribuida como 1 (um). Os Fatores de Complexidade atribuidos aos demais Perfis foram calculados realizando-se uma proporg¢ao da
especializacdo e o respectivo custo de cada Perfil com o Perfil de referéncia.

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE - ITEM 01

Descricao Perfil Fator de Complexidade por Perfil
Desenvolvedor Junior 1,9
Desenvolvedor Pleno 2,2

Analista de Sistemas Pleno|2,4




PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE - ITEM 02

Descricao Perfil Fator de Complexidade por Perfil

Técnico de Suporte 1

Analista Infraestrutura de Rede Pleno|2,7

7.2.6.3. Para servicos que podem ser executados por mais de um Perfil, a valoracao dos servicos em UST devera considerar o Fator de Complexidade e as Horas
Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil.

7.2.6.4. Sdo vedadas as execugdes de servigos por Perfis com qualificagdo ou senioridade inferiores aqueles definidos no CATALOGO DE SERVICOS
(ANEXO ).

7.2.6.5. A CONTRATADA podera optar pela execugio de servigos por Perfis com qualificagdo ou senioridade superiores aquelas definidas no CATALOGO DE
SERVICOS (ANEXO I). Entretanto, o coeficiente de Complexidade do Perfil a ser utilizado na valoragao dos servigos em UST sera obrigatoriamente o
correspondente ao indicado no Catélogo.

7.2.6.6. Além disso, outras observagdes/destaques importantes sobre os perfis/servigos:

7.2.6.6.1. Sdo vedadas as execugdes de servigos de média e alta complexidade pelo nivel junior.

7.2.6.6.2. O nivel pleno pode executar servicos de baixa complexidade, mas se for executado algum servigo de baixa qualifica¢do por este profissional, o fator
de complexidade usado sera "baixa", a menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel no Catalogo de Servigos.

7.2.6.6.3. O nivel sénior pode executar qualquer servigo (baixa, média ou alta complexidade), mas se for executado algum servico de baixa ou média
complexidade por este profissional, o fator de complexidade usado serd o correspondente ao servigo, a menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel



no Catéalogo de Servigos.

7.2.7 Grupo de Servicos

7.2.7.1. Grupo ou grupos relacionados a cada um dos servigos elencados no Catalogo. Um servigo podera estar relacionado a mais de um Grupo de Servico, nos
casos de atividades multidisciplinares executadas por diversos Perfis.

7.2.8 Atividades Desempenhadas

7.2.8.1. Conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela CONTRATADA na execugdo dos servigos. Estes conjuntos ndo sdo exaustivos, cabendo a

CONTRATADA executar quaisquer outras atividades necessarias a plena e eficiente execugao dos servigos elencados no Catalogo, visando a entrega de
produtos com qualidade.

7.3. Devido a constante mudanga tecnoldgica e a diversidade de servigos de TI existentes, o rol das atividades descritas no Catdlogo ndo ¢ exaustivo. Nos casos
em que o Catalogo nao ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicao de esforgo requerido por determinado projeto, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA buscarao o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

1. Analogia com outros itens do Catalogo;

ii. Afericdo empirica do esfor¢o por meio de projeto piloto de reduzida duragdo, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por
servidor da Agéncia, do trabalho da CONTRATADA.

8. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1. Nomear Gestores e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos Contratos;

8.2. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;
8.3. Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues, aprovando-os se for o caso;

8.4. Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificacdes contidas neste Termo de Referéncia;



8.5. Atestar as notas fiscais para fins de pagamento - por intermédio do Gestor do Contrato -, comprovada a correta prestacdo dos servigos, com base nas
informagdes prestadas pelos Fiscais;

8.6 Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de ocorréncias, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
execugdo do servigo, para que sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis, fixando prazos para a sua corre¢ao;

8.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servigos contratados;

8.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das Solu¢des de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo por parte da CONTRATADA,
com base em informacdes de mercado, quando aplicavel;

8.9. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessérias a execucao do servico;

8.10. Emitir, por intermédio da solu¢do computacional de apoio a execugdo dos servigos, as correspondentes Ordens de Servigo (OS), contendo todas as
informagdes necessarias para a prestacdo do servico, objeto do presente Termo de Referéncia;

8.11. Acompanhar, controlar e avaliar a prestacao de servigo, por intermédio do Gestor e Fiscais do Contrato, especialmente quanto aos aspectos quantitativos e
qualitativos, de acordo com os padroes de qualidade definidos;

8.12. Garantir os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais 8 CONTRATANTE das Solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo sobre os
diversos produtos concebidos, projetados e executados, concluidos ou ndo, ao longo do Contrato, incluindo a documentagao, o cddigo-fonte de aplicacdes,
scripts, modelos de dados e bases de dados e quaisquer outros artefatos;

8.13. Permitir, sob supervisdo, que os funciondrios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente identificados e incluidos na relagdo de técnicos
autorizados, tenham acesso as dependéncias da CONTRATANTE, onde os servigos serdo prestados, respeitando as normas que disciplinam a seguranca da
informacao, o sigilo e o patrimonio;

8.14. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

8.15. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execucao dos servicos, no prazo e condi¢des estabelecidos no presente Termo de Referéncia, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

9. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
9.1. Disponibilizar solugao computacional de apoio a execucdo dos servigos conforme requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

9.2. Indicar e manter Preposto nos locais de prestagdo dos servigos, aceito pela Administragdo e sem 6nus 8 CONTRATANTE, para representar a
CONTRATADA e responder pela fiel execugdo do Contrato;



9.3. Responsabilizar, por intermédio de Preposto, pela gestao dos funcionarios da empresa que estejam prestando os servigos objeto deste Termo de Referéncia;
9.4. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor e Fiscais do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;
9.5. Executar fielmente os servicos contratados de acordo com as exigéncias do Contrato, do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos;

9.6. Responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual. O valor do dano, ap6s processo apurativo de responsabilidade, no qual sera garantido o
contraditorio e a ampla defesa, podera ser descontado do primeiro pagamento subsequente a finalizagao do processo;

9.7. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar os servicos, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

9.8. Quando especificada, manter, durante a execug¢ao do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento dos servicos contratados;

9.9. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo durante a execucao do
Contrato;

9.10. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins de comprovacao de atendimento das especificagdes técnicas;
9.11. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais 8 CONTRATANTE das Solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagao sobre os
diversos produtos concebidos, projetados e executados, concluidos ou ndo, ao longo do Contrato, incluindo a documentagao, o cddigo-fonte de aplicagdes,
scripts, modelos de dados e bases de dados, ndo podendo fazer a utilizagdo total ou parcial de qualquer produto sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE,

sendo o ndo cumprimento dessa clausula sujeito a sangdes previstas no Contrato;

9.12. Acatar, no prazo estabelecido na notificacao feita pelo Gestor do Contrato, as instru¢des, sugestdes, observacdes e decisdes que emanem da
CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranca
estabelecidas pela CONTRATANTE;

9.13. Apresentar a relagdo de profissionais que atuardo na execugao dos servigos, para fins de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, antes do inicio da
execug¢do das Ordens de Servico;

9.14. Substituir, em até 05 (cinco) dias uteis apds notificagdo por parte da CONTRATANTE, sob risco de penalizacdo, os seus funciondrios que:
9.14.1. Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas da CONTRATANTE;
9.14.2. Nao executarem os servi¢os dentro das exigéncias previstas neste Termo de Referéncia, desde que notificada pela CONTRATANTE.

9.15. A simples substituicdo de funcionarios nao isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de reparagdo do dano causado a Administragao;



9.16. Cumprir os prazos contratuais e¢ os determinados nas Ordens de Servigo, nos planejamentos dos projetos e em outros mecanismos de comunicagao
contratual;

9.17. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

9.18.0Obedecer a todas as normas, padrdes, metodologias, processos e procedimentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da CONTRATANTE,
definidos pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagao;

9.19. Manter organizados e disponiveis 8 CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todos os documentos (artefatos, Ordens de Servigo, comprovagoes
de habilitacao técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e copias de seguranca pertinentes ao objeto contratual,

9.20. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados a prestacao dos servicos;

9.21. Nao divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipdtese, das informacdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob pena
de responsabilidade civil e/ou criminal;

9.22. Zelar pelo patrimonio da CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais disponiveis para a execugao do Contrato;

9.23. Responsabilizar-se pela solicitacdo de acesso aos funciondrios aos sistemas e servicos da CONTRATANTE, necessarios a prestagdo dos servigos, bem
como pelos seus respectivos descredenciamentos quando necessarios;

9.24. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execucao do objeto contratual, ndo assumindo a CONTRATANTE, em hipotese alguma,
responsabilidades subsidiariamente;

9.25. Propiciar a transferéncia continua de conhecimento aos servidores da CONTRATANTE durante toda a execu¢ao contratual;

9.26 .A critério da CONTRATANTE, apresentar, apos o recebimento da Ordem de Servigo e previamente a execucao dos servigos, o curriculum vitae, com 0s
respectivos documentos comprobatorios das informagdes ali declaradas, de todos os profissionais indicados para a execugdo das atividades previstas na Ordem
de Servico, para verificacdo e aprovacao, por parte da CONTRATANTE, do atendimento aos perfis profissionais necessarios a execugao dos servigos;

9.27. Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas Ordens de Servigo, sem que isso implique acréscimo ao seu valor;

9.28. Sempre que houver atualizacdo tecnologica ou metodologica em que os técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, a CONTRATANTE
notificara a CONTRATADA da necessidade de capacitagdo de sua equipe ou de sua substitui¢do por outra ja capacitada, sem 6nus para a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados ou substituidos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
notificacao;

9.29. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo trabalhista, assim como na legislagdo especifica de
acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que a ocorréncia se dé€ nas
dependéncias da CONTRATANTE;



9.30. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando 8 CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios;

9.31. Observar as obrigacdes elencadas e outras firmadas em Contrato ou existentes em normas internas da CONTRATANTE; caso contrario, ficara sujeita as
penalidades e san¢des administrativas descritas neste Termo de Referéncia;

9.32. A ndo comprovagao do recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigdes sociais e previdenciarias, bem como o nao pagamento de salario e
beneficios associados, serdo caracterizados como falta grave, o que podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo da aplica¢do de sang¢ao pecunidria e da
declaragdo de impedimento de licitar e firmar contratos com a Administra¢ao Publica, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

10. FASES DE AMBIENTACAO, ADAPTACAO E EXECUCAO ASSISTIDA
10.1. Fase de Ambientacio e Diagnostico

10.1.1. A fase de Ambientacao e Diagndstico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizara analise e
conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dinamica, procedimentos, diretrizes,
politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverdo ser considerados na execug¢ao contratual.

10.1.2. Esta fase serda composta de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com duragdo definida em acordo entre as partes, observando a duragao
maxima de 30 (trinta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

10.1.3. Caso a CONTRATADA nio inicie as atividades previstas na fase de Ambientacao e Diagnostico em até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do Contrato,
configurard inexecug¢ao total do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no Contrato.

10.1.4. Até o 5° (quinto) dia util apds o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera indicar, por meio de seu Representante Legal, profissional para
atuar como Preposto, que poderd desempenhar a funcao de gerente de demandas da CONTRATADA.

10.2 Fase de Execucio Assistida

10.2.1 Periodo de 60 (sessenta) dias apos a fase de Ambientagdo e Diagnostico em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizara
a execucao dos Servigos Técnicos, de acordo com a necessidade, mediante Ordens de Servigo.

10.3 Fase de Execucao Continuada

10.3.1 Periodo posterior a fase de Execucao Assistida em que a CONTRATADA executard, integralmente e mediante Ordens de Servigo, os Servigos Técnicos
previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato.

11. DA SOLUCAO COMPUTACIONAL DE APOIO A EXECUCAO DOS SERVICOS



11.1. A Solucao Computacional de Apoio a Execugao dos Servigos a ser disponibilizada pela CONTRATADA deve ser capaz de promover a atuacao conjunta e
colaborativa entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

11.2. A Solugdo Computacional de Apoio a Execu¢do dos Servigos devera, a critério da CONTRATANTE, estar integrada a solucao de controle de demandas de
TIC, sem Onus para a CONTRATANTE.

11.3. A Solucao Computacional de Apoio a Execucgdo dos Servicos deverd conter as seguintes caracteristicas gerais de operacao:
11.3.1. Estar disponivel 100% para acesso via web;

11.3.2. Possuir ambientes de acesso e de operacao distintos, porém integrados para a CONTRATANTE e a CONTRATADA;
11.3.3. Possibilitar a comunicagao entre a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE;

11.3.4. Ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar os responsaveis pela execucao das tarefas previstas nos processos sobre a necessidade de
realizar determinadas agdes;

11.3.5. Possibilitar o registro de Solicitacdes de Demanda, Planejamentos de Trabalho e Ordens de Servigo;
11.3.6. Permitir o cadastro de Ordens de Servico baseado nas informagdes do CATALOGO DE SERVICOS, anexo deste instrumento;
11.3.7. Possibilitar o acompanhamento da evolugdo na execucao da Ordem de Servico registrada;

11.3.8. Permitir a homologagdao da Ordem de Servigo, pelo Gestor do Contrato, sendo que no caso de homologacao parcial ou ndo homologagao, o sistema
deverd manter o registro das justificativas;

11.3.9. Possibilitar que a CONTRATADA informe periodicamente o avancgo da execu¢ao da Ordem de Servigo até a sua finalizagao;

11.3.10. Possibilitar a apresentacao e o controle das informagdes cadastradas no Acordo de Niveis de Servico (ANS), para subsidiar a etapa de homologacao da
Ordem de Servigo, com a mensuracao dos Niveis Minimos de Servigo;

11.3.11. Permitir a parametrizagao de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com vistas a notificar previamente as partes interessadas sobre a¢des que
devem ser desenvolvidas.

11.4. Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a Gestdo do Contrato:
11.4.1. Permitir o cadastramento do Contrato;
11.4.2. Possibilitar a programacao da execugdao do Contrato;

11.4.3. Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do Contrato;



11.4.4. Permitir o controle das UST consumidas;

11.4.5. Permitir a visualizagdo do saldo do Contrato, considerando, inclusive, as diferencas que possam existir entre as quantidades autorizadas e as
efetivamente homologadas pelo Gestor do Contrato;

11.4.6. Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o histérico do Contrato desde o seu cadastramento.

11.5. Relatorios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo no minimo:

11.5.1. Relagdo de todas as Ordens de Servico recebidas pela CONTRATADA, com ou sem Planejamentos de Trabalho, apresentadas em um periodo;
11.5.2. Relagao de todas as Ordens de Servigo abertas ou concluidas em um periodo;

11.5.3. Relagdo, por Ordem de Servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem como dos indicadores de
avaliagdo utilizados pela CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos, informagdes gerenciais sobre as Ordens de Servigo em andamento, apontando
a situa¢do (ndo iniciada, iniciada, em homologacao, bloqueada, etc.) e eventuais riscos relevantes de cada uma das Ordens de Servico;

11.5.4. Dados consolidados sobre as Ordens de Servigo encerradas em um determinado periodo, apontando o volume de Ordens de Servigo atendidas ou
canceladas, bem como o detalhamento sobre aceites, devolugdes, atrasos e justificativas;

11.5.5. Os campos que comporao a estrutura dos relatorios poderdo ser revistos de acordo com a necessidade e a critério da CONTRATANTE.
11.6. A base de dados da solu¢ao computacional devera estar disponivel para uso pela CONTRATANTE, atualizada e devidamente documentada.

11.7. A CONTRATANTE poder4, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solu¢do computacional da CONTRATADA por solugdo propria, arcando com
o onus da migragdo para a nova solugao.

12. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
12.1. O servigo devera ser prestado conforme disposto em Ordem de Servigo a ser emitida pela CONTRATANTE.
12.2. O recebimento, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, sera realizado pelo Gestor e Fiscais do Contrato.

12.3. Ao final do ciclo mensal de prestagao dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar aos Fiscais do Contrato o Relatorio Mensal de Servigos
provisorio, em até 05 (cinco) dias uteis, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta.

12.4. Os servigos mensais serdao avaliados no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento do Relatorio Mensal de Servigos provisorio, pelos
Fiscais do Contrato.



12.5. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, os Fiscais do Contrato deverdo apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste Termo de
Referéncia e seus Anexos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatorio a ser encaminhado
ao Gestor do Contrato.

12.6. O Gestor do Contrato analisaré os relatorios e toda documentagdo apresentada pelos Fiscais e, caso haja irregularidades que impe¢am a Liquidagdo e o
Pagamento da despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

12.7. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor e Fiscais do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de

penalidades.

12.8. Promovidas as corre¢des necessarias na prestacao dos servigos ou ndo havendo necessidade de corrigi-las, devera o Gestor do Contrato validar e assinar o
Relatorio Mensal de Servicos definitivo, com base na documentacao apresentada pelos Fiscais.

12.9. Apo6s o recebimento definitivo dos servigos - aceitagdo do objeto -, 0 Gestor do Contrato comunicarda a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal com
o valor exato dimensionado pelos Fiscais do Contrato.

12.10. O recebimento definitivo ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais devidamente justificados.

12.11. A aceitagdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢dao do Contrato.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizacdo da execugao do Contrato consistem na verificacao da conformidade da prestacdo dos servigos, da alocagao dos
recursos necessarios € dos produtos entregues em conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de servico.

13.2. O acompanhamento ¢ a fiscalizacdo da execu¢do do Contrato devem ser realizados pelo Gestor e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE, juntamente
com o Representante Legal e o Preposto indicados pela CONTRATADA, conforme lista de exigéncias e responsabilidades, a seguir:

13.2.1. O Gestor do Contrato devera:

13.2.1.1. Ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE;
13.2.1.2. Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA;
13.2.1.3. Encaminhar as demandas de servico a CONTRATADA;

13.2.1.4 . Verificar se as ndo conformidades sdo passiveis de correcdo;



13.2.1.5. Encaminhar as demandas de correcao a CONTRATADA;

13.2.1.6. Informar a Autoridade Competente os casos de descumprimento contratual por parte da CONTRATADA, a fim de que avalie a necessidade de abertura
de processo administrativo para aplica¢ao de penalidades;

12.2.1.7. Rejeitar e enviar o lote de produtos aos Fiscais para procederem a devolugdo a CONTRATADA, caso as demandas corrigidas ndo se enquadrem dentro
dos niveis minimos de aceitagao;

13.2.1.8. Validar e assinar o Relatorio Mensal de Servigos definitivo a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA, para fins de autorizagdo de emissdo da
Nota Fiscal;

13.2.1.9. Atestar a Nota Fiscal a ser encaminhada para fins de pagamento, juntamente com os demais documentos de gestao do Contrato;

13.2.1.10. Elaborar pedidos de modificagdo contratual, devidamente justificados, indicando as condigdes que ndo mais atendem os quesitos de manutengdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e aquelas que estdo em desacordo com as condi¢des definidas a Geréncia de Compras
Governamentais para providéncias;

13.2.1.11. Manter histérico de gestdo do Contrato;

13.2.1.12. Solicitar aditamento contratual, se necessario;

13.2.1.13. Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA;

13.2.1.14. Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orientagdes para a Geréncia de Finangas na aplicacdo de penalidades quando da Liquidagdo e Pagamento, caso
sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdenciarias da CONTRATADA.

13.2.2. O Fiscal do Contrato devera:

13.2.2.1. Ter formagao técnica ou superior em Tecnologia da Informag¢ao ou Telecomunicacdes ou pds-graduagdo nestas mesmas areas, bem como ser do quadro
de servidores efetivos da CONTRATANTE;

13.2.2.2. Participar da reunido inicial com a CONTRATADA;
13.2.2.3. Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servigo ou suas parcelas;
13.2.2.4. Conferir o Relatério Mensal de Servicos provisorio quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo;

13.2.2.5. Realizar a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, de acordo com os Critérios de Aceitacao previamente definidos, para verificar a existéncia de
ndo conformidades;

13.2.2.6. Identificar ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor do Contrato.



13.2.3. O Representante Legal da CONTRATADA devera:
13.2.3.1. Realizar a assinatura do Contrato, em nome da CONTRATADA;

13.2.3.2. Designar e apresentar na reunido inicial Preposto para representa-la junto 8 CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados, informando 8 CONTRATANTE o nimero de telefone e e-mail de contato do Preposto designado;

13.2.3.3. Designar formalmente substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, informando por meio de oficio ou e-mail ao Gestor e aos
Fiscais do Contrato.

13.2.4. O Preposto da CONTRATADA devera:

13.2.4.1. Ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou declaracao emitida pela CONTRATADA, no acompanhamento de contrato firmado
preferencialmente com a Administracao Publica;

13.2.4.2. Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de profissionais a ser alocada pela CONTRATADA, comprovar experiéncia minima
de 05 (cinco) anos para o Preposto que acompanhara a prestacao dos servigos, na execucao de atividades compativeis com as especificadas anteriormente.
Adicionalmente, devera possuir no minimo 01 (uma) das seguintes certificacdes, validas e vigentes ao longo de toda a execugdo contratual: PMP, ITIL e/ou
COBIT; e treinamento na area de Licitagcdes e Contratos Administrativos, com carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas;

13.2.4.3. Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaragdao emitida pela CONTRATANTE, ja ter atuado na Gestao de Contrato com pelo menos 15 (quinze)
profissionais prestando servi¢os simultaneamente;

13.2.4.4. Participar da reunido inicial;

13.2.4.5. Receber as Ordens de Servico, os planejamentos de projetos, as autorizagdes para emissao de Nota Fiscal, os Relatorios Mensais de Servigos
conferidos e solicitacoes dos Gestores do Contrato;

13.2.4.6. Efetuar as corre¢des descritas encaminhadas pelos Gestores do Contrato;

13.2.4.7. Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranga e recebimento;

13.2.4.8. Responder pela fiel execucao do Contrato;

13.2.4.9. Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a execu¢do do Contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

13.2.4.10. Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagdes de servigos e Ordens de Servico;

13.2.4.11. Alocar os profissionais necessarios a execu¢ao das Ordens de Servico, observando a qualificacdo minima exigida na contratagio;



13.2.4.12. Acompanhar a realizacao das Ordens de Servigo e manter informados o Gestor e os Fiscais do Contrato, sempre que demandado, quanto a execugao
das atividades;

13.2.4.13. Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de
repactuacao, aos impostos € a outros elementos do faturamento;

13.2.4.14. Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA, em consonancia com as prioridades e planejamentos definidos pela
CONTRATANTE;

13.2.4.15. Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigo em
execucao;

13.2.4.16. Realizar a gestdo, no que cabe 8 CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do Contrato;

13.2.4.17. Promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos, além da supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestagao dos servigos,
respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na execugao de suas atividades contratuais,
cuidando inclusive do controle didrio das quantidades de Unidades de Servigo Técnico (UST) demandadas e em execugao;

13.2.4.18. Dever4, a critério da CONTRATANTE, estar alocado nas instalagdes da CONTRATANTE em dias uteis, 8h por dia em horario comercial, respeitado
o intervalo para descanso obrigatério. Nos demais horarios em que houver previsao de prestagao de servigo, o Preposto devera estar acessivel e disponivel.

13.3. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao Gestor de Contrato, com os esclarecimentos necessarios € as
informagdes sobre possiveis paralisa¢des de servigos, além da apresentacao de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou
recusadas pelo servidor designado.

13.4. A CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacao sobre os servigos.

13.5 As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos Gestores e Fiscais
designados pela CONTRATANTE, deverao ser encaminhadas a autoridade superior para a ado¢ao das medidas cabiveis.

13.6. Sugerimos o servidor efetivo Elton Minelli, lotado da Geréncia de Tecnologia, para ser designado gestor do contrato.

14. METODOLOGIA DE EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

14.1. Os servicos serdo demandados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, por meio de Ordens de Servigco (OS), as quais descreverao os servigos a
serem executados com quantitativos estimados.



14.2. A Ordem de Servigo (OS) contera, no minimo, os seguintes elementos estabelecidos a seguir:

14.2.1. A definicdo e especificagdo dos servigos a serem realizados;

14.2.2. O volume de servigos solicitados, segundo as métricas definidas;

14.2.3. Os resultados ou produtos esperados;

14.2.4. O cronograma de realizacdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;
14.2.5. Os custos da prestacio do servigo, em UST, conforme CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I);

14.2.6. A identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo, pela avaliagao da qualidade e pelo ateste dos servigos realizados, os quais nao podem ter nenhum
vinculo com a empresa CONTRATADA.

14.3. A CONTRATANTE emitira Ordens de Servico (OS) a CONTRATADA em Solugdo Computacional de Apoio a Execu¢ao dos Servigos a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, para que a mesma proceda a execucao dos respectivos itens de servigos solicitados.

14.4. A Ordem de Servigo ¢ o instrumento administrativo legal que autoriza a execucao dos servigos e servira de consulta base para fins de recebimento
provisorio, definitivo e faturamentos.

14.5. A CONTRATADA executara as demandas que forem registradas em Solu¢cdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos, mediante aprovagio e
priorizacao das mesmas pelos gestores da CONTRATANTE.

14.6. Uma Ordem de Servico s sera valida apos aprovada pelo Gestor e Fiscais do Contrato, todos designados pela CONTRATANTE, sendo demandadas
diretamente 8 CONTRATADA em periodicidade a ser definida pela CONTRATANTE, com as quantidades previstas que poderao ser ajustadas ao final do
periodo, conforme o servigo efetivamente realizado.

14.7. As Ordens de Servigo emitidas serdo encaminhadas 8 CONTRATADA que, ap6s o seu recebimento, tera no maximo 05 (cinco) dias uteis para alocar os
recursos necessarios a prestacao dos servicos e iniciar as atividades previstas, resguardados os prazos de atendimento constantes neste Termo de Referéncia.

14.7.1. Para Ordens de Servigo relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusdo da execucao de servicos deverao respeitar os definidos no Acordo de
Nivel de Servigco (ANS) previsto neste Termo de Referéncia.

14.8. Para fins de execugdo dos servigos do presente Termo de Referéncia, serd classificado como PROJETO o conjunto de atividades a serem executadas com
objetivos especificos, normalmente com a finalidade de se criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo; por meio de um esfor¢o temporario, com prazos,
data de inicio e fim conhecidos; comumente com a utilizagao de recursos limitados. Um projeto € capaz de organizar todas as etapas de execugdo de uma
Solugdo de TI de forma racional e logica e fazer com que sejam evitados retrabalhos, prejuizos financeiros e atrasos em suas entregas.

14.9. Os servicos classificados como PROJETOS, antes de serem demandados por meio de Ordem de Servigo, poderdo ser precedidos de solicitagdo de
demanda gerada em Solugao Computacional de Apoio a Execucao dos Servicos e planejamento. Essa solicitagao devera ser aprovada pelos Fiscais, autorizada



pelo Gestor do Contrato e encaminhada ao Preposto da CONTRATADA.

14.9.1. A partir do recebimento da solicitacdo de demanda, a CONTRATADA devera, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, apresentar um planejamento de
trabalho especificando todas as atividades, perfis profissionais e os quantitativos estimados em UST para atendimento da solicitacdo. O planejamento de
trabalho deverd ser aprovado pelos Fiscais demandantes e autorizado pelos Gestores do Contrato.

14.9.2. As atividades propostas no planejamento de trabalho devem estar descritas no CATALOGO DE SERVICOS da CONTRATANTE (ANEXO I).

14.9.3.A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar da data de sua apresentacao pela CONTRATADA, manifestar-se
formalmente quanto ao planejamento de trabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o, com as devidas consideracdes. Poderd ainda, antes de aprova-lo ou
reprova-lo, solicitar informac¢des complementares ou propor pequenos ajustes para que ele melhor atenda ao objeto contratual e ao interesse publico.

14.9.4. Caso a CONTRATANTE solicite mais informagdes ou pequenos ajustes no planejamento de trabalho, esses deverdo ser apresentados pela
CONTRATADA em até 02 (dois) dias uteis contados da data de solicitagdo, sendo admitida a prorrogacao de prazo desde que justificada pela CONTRATADA
antes do vencimento do prazo e aceita pela CONTRATANTE.

14.9.5. Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanca de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades da CONTRATANTE que impliquem em
modificag¢des consideraveis no planejamento de trabalho apresentado, caberd a CONTRATADA requerer sua reedigdo por meio de nova solicitagdo de demanda.

14.9.6. Caso a CONTRATADA nao concorde com as alteragdes propostas pela CONTRATANTE, havera negociacdo, na qual as partes apresentarao suas
consideragdes, fundamentando-se nos aspectos de qualificacdo e quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa remuneragdo dos servigos e no interesse publico.

14.9.7. Apos as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso a CONTRATANTE ndo aprove o planejamento de trabalho, podera rejeita-lo,
informando os motivos da reprovagao.

14.10. Uma Ordem de Servigo somente ¢ encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas nao finalizadas, houver
justificativa aceita pelos Fiscais para a sua ndo execucao.

14.11. O encerramento da OS deverd ser acompanhado dos Relatorios de Servigos executados, contendo as demandas com suas respectivas situagoes, os itens
do CATALOGO DE SERVICOS, as UST utilizadas, o detalhamento das atividades executadas, o relato dos problemas ocorridos durante a sua execugao, bem
como avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas pelos Fiscais. Os Relatorios deverao ser disponibilizados diretamente na ferramenta de
Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

14.12. Ao final da execucao dessas atividades, a quantidade de UST consumida sera atualizada.

14.13. A CONTRATADA nao podera se recusar a realizar novo servico associado a uma Ordem de Servigo em execuc¢do, salvo se o tempo para execucao das
atividades extrapolar o prazo de finalizacdo da Ordem de Servico.

14.14. O nao cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratagcdo sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas neste
Termo de Referéncia e no Contrato.



14.15. No caso de necessidade de alteracao ou suspensao da Ordem de Servico apos seu encaminhamento a CONTRATADA e antes do inicio de sua execugao,
a CONTRATANTE devera cancelar a Ordem de Servico, sem 6nus para nenhuma das partes e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do
prazo maximo para o inicio da prestagao dos servicos.

14.16. O atendimento parcial aos servicos previstos na Ordem de Servico podera ser aceito, a critério da CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao
que foi devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

14.17. Ordens de Servigo referentes a servicos classificados como PROJETOS poderao prever entregas parciais com o desembolso proporcional ao valor das
UST realizadas e aprovadas, mediante aceite parcial por parte da CONTRATANTE e desde que o conjunto de entregaveis corresponda a uma parte utilizavel do
produto.

14.18. Apos o inicio da execu¢do de uma Ordem de Servigo, caso haja necessidade da CONTRATANTE alterar os termos estabelecidos, essa podera ser
encerrada ou complementada por meio de emissdo de uma solicitacdo de mudanga de servigo.

14.18.1. Caso seja emitida uma solicitagdo de mudanga de servico, o prazo para alocacao dos recursos necessarios a execu¢do de novos servigos solicitados sera
o mesmo daquele admitido para inicio da execu¢do de uma Ordem de Servigo.

14.18.2. Cabera a CONTRATADA avaliar se a solicitacdo de mudanca de servigo emitida afetard o prazo para realizagdo da Ordem de Servigo, solicitando a
readequagdo do prazo inicialmente acordado, se for o caso, demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servigco no prazo determinado. Os
Fiscais deverdo se manifestar formalmente quanto a concordancia ou ndo, com as devidas justificativas. No caso de concordancia, em se tratando de servicos
classificados como PROJETOS, a CONTRATADA devera emitir tempestivamente revisdo do planejamento de trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes
da solicitagdo de mudangas, que devera ser remetido para aprovagao.

14.18.3. A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condic¢des estabelecidas na solicitagdo de mudanga de servigo, poderd, no prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis, apresentar uma nova proposta de execugdo com a documentagao pertinente para validagdo. Caso haja concordancia da CONTRATANTE, a critério
desta, a Ordem de Servigo sera reemitida e um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso a CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a
Ordem de Servico e os seus prazos ficam mantidos.

14.19. A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega, cabendo a CONTRATANTE também realizar a
referida verificagdo com vistas ao aceite dos produtos.

14.20. Caso os servigcos executados ou os produtos gerados nao atendam aos requisitos e a qualidade exigidos, a CONTRATANTE devera fazer os apontamentos
necessarios na Ordem de Servigo, determinar prazo para regularizacao e devolvé-laa CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos
requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

14.21. Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um artefato/produto/servigco apontadas pela CONTRATANTE correrdo por conta da
CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, devidamente comprovada.

14.22. Mesmo uma Ordem de Servigo j& fechada podera ser objeto de auditoria pela CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorregdes,
sera aberta nova Ordem de Servigo, sem remuneracdo 8 CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serao realizados em



relatorio de auditoria a ser anexado a nova Ordem de Servigo.
14.23. A CONTRATADA, para toda Ordem de Servigo recebida, devera gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas,

entregando produtos dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos e padroes da CONTRATANTE ou
por ela indicados.

15. REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS
15.1. As Ordens de Servigo serao referéncia para acompanhamento, fiscalizacao e avaliagdo da CONTRATANTE quanto aos servigos prestados.
15.2. O modelo de execucdo e avaliacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, devera obedecer as seguintes condi¢des e exigéncias:

15.2.1. O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA deverao obedecer aos critérios definidos nas normas, padroes e metodologias vigentes
estabelecidas pela CONTRATANTE, assim como as adaptacoes que poderdo ser realizadas para melhor atender as necessidades do 6rgao;

15.2.2. Os produtos e servicos deverao ser desenvolvidos nas tecnologias e ferramentas definidas ou autorizadas pela CONTRATANTE e integrados ao seu
ambiente tecnoldgico.

15.3. No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servigo, a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as agdes
de contingéncia realizadas, caso existam:

15.3.1. Todos os produtos gerados, inclusive documentagao referente ao servico;

15.3.2. Relatorios de Servicos executados;

15.3.3. Se requerido pela CONTRATANTE:

15.3.3.1. Informagao da metodologia aplicada;

15.3.3.2. Informagao da tecnologia empregada;

15.3.3.3. Informacgdes sobre profissionais responsaveis pela execucao;

15.3.3.4. Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execugao dos servigos e geracdao dos produtos.

15.4. Os produtos serdo recebidos pela CONTRATANTE, que podera aprova-los ou reprova-los mediante andlise, que consideraré a plena concordancia dos
produtos com os preceitos metodologicos, padroes e normas vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE e com os critérios delineados nas Ordens de Servigo.



15.5. Qualquer servigo realizado, mas nao aceito, devera ser refeito sem 6nus para a CONTRATANTE, o que nao eximira a CONTRATADA de penalidades e
outras san¢des previstas em Contrato e neste Termo de Referéncia.

15.6. Todos os servigos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo. Quando ndo for possivel, cabera 8 CONTRATADA
relatar as anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sand-las, as quais serdo avaliadas pela CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou
ndo, independentemente das sangdes cabiveis.

15.7. No caso de ndo conformidade do produto ou servigo, a CONTRATANTE determinara prazo para a CONTRATADA promover as alteragdes solicitadas, o
que nao se configura como prorrogacao do prazo estabelecido na respectiva Ordem de Servigo. O tempo necessario ao ajuste da ndo conformidade sera
computado para efeito de verificagdo do cumprimento dos prazos acordados.

15.8. O prazo para ajustes serd de até 20% (vinte por cento) do prazo total previsto para a execucdo da Ordem de Servico, contado a partir da data de entrega dos
Servigos.

15.9. Em caso de atraso na execugdo da Ordem de Servigo, sera aplicado o redutor previsto no indicador de Ordens de Servigo concluidas com atraso, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia.

15.10. O faturamento dos servicos prestados somente podera ocorrer depois do seu recebimento definitivo, o que sera feito mediante o fechamento da Ordem de
Servico pela unidade requisitante.

15.11. No caso de entregas parciais previstas numa Ordem de Servigo, desde que o conjunto de entregaveis corresponda a uma parte utilizavel do produto, o
faturamento proporcional podera ocorrer apds recebimento das entregas ja realizadas, por parte dos Fiscais, sem que haja necessidade do fechamento da referida
Ordem de Servigo.

15.12. A gestdo e fiscalizacdo do Contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade,
que comporao o Acordo de Niveis de Servigo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

15.13. Acordo de Niveis de Servico (ANS)

15.13.1. Para Ordens de Servigo relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusdo da execucao de servigos deverdo respeitar os limites definidos na
tabela a seguir:

Niveis de Criticidade de Incidentes Prazo para o[Prazo para a
Inicio do Conclusao
Atendimento|do
tendimento



Nivel de |Incidente de emergéncia com paralisacao da execugdo de qualquer mdédulo, componente ou funcionalidade, que Em até Em até
|Criticidadefimpede a utilizacdo de qualquer recurso, fun¢do ou processo, afetando os modulos desenvolvidos diretamente ou 30 (trinta) |02 (duas)
1 sistemas legados com os quais estejam integrados, e/ou com comprometimento grave de dados, processo ou ambiente. [minutos horas
Nivel de |Incidente de emergéncia com paralisacao da execugdo de qualquer mdédulo, componente ou funcionalidade, que Em até Em até 06
|Criticidadelimpede a utiliza¢do de qualquer recurso, fung¢ao ou processo, afetando os mddulos desenvolvidos diretamente ou 01 (uma) (seis) horas
2 sistemas legados com os quais estejam integrados, e/ou com comprometimento grave de dados, processo ou ambiente. fhora
Nivel de |Incidente no qual a paralisacdo ocorre, a partir de um erro detectado em uma funcionalidade ou processo, que dificulta . .
. ~ O . . : . . Em at¢ 02  |[Em até 12
|Criticidade|seus usuarios na condu¢ao de suas atividades, embora existam alternativas disponiveis para tal. Problemas pontuais
;. . L1 . (duas) horas |(doze) horas

3 que afetam poucos usuarios e/ou com comprometimento médio de dados, processo ou ambiente.

ivel . L . . N : : . Em até¢ 04  |[Em até 24
N ve fle Incidente sem paralisa¢do do sistema, ndo se refere a perda de funcionalidade ou processo e, portanto, ndo cria impacto €0 [ ate
[Criticidade ~ . . (quatro) (vinte e

grave em sua operagao e sem comprometimento de dados, processo ou ambiente.

4 horas quatro) horas

15.13.2. Os indicadores de servico que serao acompanhados durante a execugao contratual e os valores minimos aceitaveis para esses indicadores serdo os

seguintes:

15.13.2.1. INDICE DE NAO CONFORMIDADE

INDICADOR

In_NC = INDICE DE NAO CONFORMIDADE

Finalidade

Referéncia também ¢ considerado uma nao conformidade.

Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das nao conformidades identificadas apds encerramento da Ordem de Servigo. O nao
jcumprimento dos prazos maximos de execucio de servicos (HET-max ou Niveis de Criticidade de Incidentes) previstos neste Termo de




Periodicidade

Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).

Unidade de
medida

Percentual.

Como medir

INo décimo dia util de cada més subsequente ao encerramento da Ordem de Servico, considerando todos os servigos abrangidos pela OS e que
geraram produtos ou outros servigos durante sua execu¢do. O ndo cumprimento de prazo de um servigo solicitado, quando esse estiver
especificado no CATALOGO DE SERVICOS, também ¢ considerado uma ndo conformidade.

L1rr}1t,e IAté 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordem de Servico.
aceitavel

Para cada OS:
Formula In NC=(T ItINC_OS/T_It OS)x 100

Onde:
T ItNC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS.

T It OS = Total de itens na OS.

15.13.2.2 INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

INDICADOR

In_OSA = INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

Finalidade

Verificar se o prazo acordado para a conclusao das Ordens de Servigo foi cumprido.

Periodicidade

Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).




(Unidade de
medida

Percentual.

Como medir

INo décimo dia util de cada bimestre, contabilizando todas as Ordens de Servico concluidas no periodo.

31° (trigésimo primeiro) dia corrido, incidirdo as penalidades previstas.

Llrr}lt,e Ate 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de Servico do periodo.
aceitavel
In OSA=(T _OSA /T _0OS)x 100
Onde:
Formula
T OSA = Total de Ordens de Servico concluidas com atraso no periodo.
T OS = Total de Ordens de Servico concluidas no periodo.
Observagio Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servigos solicitados na Ordem de Servigo. A partir do

15.13.3. Serdo exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:

, , . ~ REDUTOR DE PAGAMENTO
INDICADOR NIVEL MINIMO ACEITAVEL IOCORRENCIA DA FATURA
indice de ndo conformidade Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordem de  P10% e <=15% [3%
Servigo.
>15% e <=20% (6%




>20% e <=80% 9%

>80% 15%

>10% e <=15% 3%

’ >15% e <=20% (6%
Indice de Ordens de Servicos concluidas |Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de
com atraso Servigo do periodo.

>20% e <=80% 9%

>80% 15%

15.14. Consideracoes Gerais

15.14.1. O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma dos valores de todas as UST estabelecidas nas Ordens de Servigo ou
planejamentos de trabalho considerados em atraso ou nao conformes no periodo de apuragao do indicador.

15.14.2. No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual as deducdes serdo aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o
nivel minimo aceitavel.

15.14.3. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferi¢ao e avaliagao dos servigos prestados. Os resultados serdo apresentados por
meio de Relatorio de Auditoria.

15.14.4. Constarao no Relatorio de Auditoria, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais € demais informagdes relevantes para a gestao contratual.

15.14.5. A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria da
CONTRATANTE poderao configurar falta grave e, em virtude disso, havera aplicacao de san¢des administrativas previstas neste Termo e no Contrato.

15.14.6. A simples aplicacdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo exime a CONTRATADA de outras sancdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no Contrato.



15.14.7. No caso de aplicac¢ao de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servicos, serdo garantidos 8 CONTRATADA
ampla defesa e contraditorio. A CONTRATADA disporé do prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da data do fechamento da avalia¢ao dos indicadores, para
apresentar justificativas a CONTRATANTE, que devera avalid-las no mesmo prazo.

15.14.8. A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.
15.14.9. Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicacao do redutor.

15.14.10. Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execugao contratual serdo considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos,
durante o qual as metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

15.14.11. Nesse periodo as penalidades previstas neste deste Termo de Referéncia ndo serdo aplicaveis.

15.14.12. A partir do 61° (sexagésimo primeiro) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado,
cabendo a aplica¢do do nivel minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

15.14.13. A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade ndo devera ser superior a 20% (vinte por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-4 a
glosa maxima permitida, devendo o Gestor do Contrato encaminhar o relatorio de ocorréncias para a administragao da Contratada com o objetivo de aplicagao
das sang¢des administrativas previstas.

15.15. Para efeito de mensuragdo do nivel de servigo, ndo serdo contabilizados os tempos que ndo sdo de responsabilidade da CONTRATADA, tais como:
15.15.1. Periodos de interrup¢ao previamente acordados;

15.15.2. Interrupcao de servicos essenciais a plena execugdo dos servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica);

15.15.3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede motivada por razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

15.15.4. Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servico prestado pela CONTRATADA (exemplos: link de comunicagao, servidores, elementos de rede,
storages, refrigeracao ou condicionamento de ar);

15.15.5. Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnologicos de terceiros, vitais a plena execu¢do dos servigos, ou que nao estao cobertos pelo objeto
deste instrumento;

15.15.6. Motivos de for¢ca maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica);
15.15.7. Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE;

15.15.8. Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informacdes da CONTRATANTE;



15.15.9. Execucao de atividades que dependam de pré-requisitos ndo disponiveis. (Exemplos: indisponibilidade dos usuérios demandantes para levantamento de
requisitos, migracao de servidor de rede que dependa de disponibilidade de espago no storage).

15.16. Todos os prazos citados na tabela de Niveis de Criticidade de Incidentes (Item 15.13.1) serdo medidos em horas corridas.

16. FORMA DE PAGAMENTO
16.1. Forma de pagamento da Ordem de Servi¢o

16.1.1. A remuneracdo da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servigo realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por
Ordem de Servico emitida e autorizada pela EMATER.

16.1.2. As Ordens de Servigo deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negocio usuéria final do servigo (Responsavel pelo produto), o tipo de OS, o
projeto ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas ressalvas e
justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descricdo detalhada da OS, a modalidade da prestacdo do servigo e o técnico da EMATER responsavel
por seu acompanhamento.

16.1.3. Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que eventuais diferengas terdo que ser justificadas no ateste
dos servigos.

16.1.4. Para cada OS sera apurado e controlado o consumo de UST para execugdo do servigo prestado. Havera um controle individual de atividades com
supervisao especifica integrada a registro na Solugao Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos.

16.1.5. Através de ferramenta a ser definida pela CONTRATANTE, cada profissional da CONTRATADA devera diariamente apontar os esfor¢os desenvolvidos
por projeto ou atividade, de modo que a prestacao de servigo possa ser avaliada, supervisionada e atestada por responsavel do quadro efetivo da EMATER.

16.2. Fluxo de Pagamento Mensal

16.2.1. A forma de remuneragdo dos servigos sera por pagamento mensal em até 30 (trinta) dias apds aprovagao da Nota Fiscal (Fatura), faturada segundo
valores apontados e aferidos, tendo por base os produtos efetivamente entregues, de acordo com os prazos e qualidade previamente definidos e efetivamente
homologados.

16.2.2. O Gestor do Contrato terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Nota Fiscal, para as devidas conferéncias e ateste, desde
que nao haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido, de alguma forma, a CONTRATADA.

16.2.3. Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal e comprovar a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social
(Certidao Negativa de Débitos Relativa as Contribui¢des Previdenciarias e as de Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS (Certidao de



Regularidade do FGTS - CRF), a Economia Federal (Certidao Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela
Receita Federal do Brasil), a Economia Estadual (Certidao Negativa de Débitos Estaduais) e para com a Justica Trabalhista (Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT), admitida certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei.

16.2.4. As Notas Fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia serdo devolvidas a CONTRATADA.

16.2.5. O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho.

16.2.6. Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA, preferencialmente na Caixa Econdmica Federal

- CEF, que ¢ a Institui¢do Bancaria contratada pelo Estado de Goids para centralizar sua movimentacdo financeira, nos termos do art. 4° da Lei Estadual n°
18.364, de 10 de janeiro de 2014.

16.2.7. Os encargos financeiros do Estado restringir-se-do ao pagamento dos servicos autorizados, claramente descritos, efetivamente executados e aceitos
integralmente ou em parte claramente mensuravel e utilizavel (incluindo produtos, artefatos acessorios, documentos e controles) para cada Ordem de Servigo.
As Ordens de Servigo, a critério da CONTRATANTE, poderao ser divididas em produtos intermedidrios de escopo definido.

16.3. Calculo da Ordem de Servico
16.3.1. Para o célculo do valor da Ordem de Servigo (OS), deverao ser realizados os seguintes passos:
i. Definigdo dos servigos a serem executados na OS, com base no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I);

ii. Defini¢@o do Nivel de Complexidade do ambiente tecnologico associado aos servigos que se necessita executar, por meio da metodologia descrita neste
Termo de Referéncia e no ANEXO II - NIVEIS DE COMPLEXIDADE;

iii. Identificagdo dos Perfis minimos exigidos para a execu¢do de cada um dos servicos elencados na OS, com base no seu Nivel de Complexidade;

iv. Aferi¢do das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil em cada um dos servigos executados, na entrega do servigo, respeitados os limites
maximos estabelecidos - HET (max) - no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I);

v. Valoracdo de cada servigo em UST, por meio das formulas:
a. Servigos executados por um unico Perfil:

UST = HET * FATOR_COMPLEXIDADE_ PERFIL

b. Servicos executados por varios Perfis:

UST =) (HET_PERFIL * FATOR_COMPLEXIDADE PERFIL)



Obs.: Caso o quantitativo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) aferidas na execugdo do servigo seja maior do que o limite estabelecido no Catdlogo,
para fins de pagamento sera considerado o valor limite (HET max) estabelecido no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I).

vi. Valoragao do Servigo:
VALOR_SERVICO = UST * VALOR_UST (RS$)
vii. Valoragao da OS:

VALOR_OS = (¥ VALOR_SERVICO) — GLOSAS (SE APLICAVEIS)

17. VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, ap0s a verificacdo da real necessidade e das vantagens para a Administracdo quanto a
continuidade do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos do inciso II, do artigo 57, da Lei n°® 8.666/1993.

18. REAJUSTE DO CONTRATO

18.1. Sera concedido reajuste dos precos dos servigos continuados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do art. 40, inciso XI,
da Lei n°® 8.666/1993, mediante requisicdo da CONTRATADA e desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano. O interregno minimo de 01 (um)
ano sera contado:

1. Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentacdo das propostas constantes do instrumento convocatdrio;
ii. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.2. O reajuste dos pregos sera feito pela aplicagdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que venha a substitui-lo, observados os
precos praticados no mercado.

18.3. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas apos a assinatura do Termo de Apostilamento, respeitado o interregno
minimo estabelecido no item 18.1.

19. PENALIDADES



19.1. Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81 e 86 da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, a pratica dos atos previstos no art. 7° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los,
cabendo as sancdes previstas nos arts. 86 e incisos I e II do art. 87 da Lei n°® 8.666/1993, e no art. 7° da Lei n° 10.520/2002.

19.2. Nas hipoteses previstas no item 19.1, o interessado podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da notificagdo do ato, sendo
facultada a produgdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou.

19.2.1. Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este fim.

19.2.2. Concluida a instrugao processual, a comissao designada ou, quando for o caso, o servigo de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o
relatorio final e remeterd os autos para deliberagao da autoridade competente para aplicar a penalidade, apds o pronunciamento da area juridica.

19.3. Sem prejuizo do expresso no item 19.1 acima, poderao ser aplicadas, a critério da EMATER, as seguintes penalidades:

19.3.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao celebrar o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida para o certame
ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, serd aplicada
penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado - CADFOR, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no Contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida.

19.3.2.A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢ao do Contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além das
penalidades previstas no item 19.1, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragcdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

1. 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obriga¢do, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em firmar o Contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

ii.  0,3% (tr€s décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servi¢o nado realizado;

i11. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

Nota: A multa a que se refere ao item 19.3.2 ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o Contrato e aplique as demais sangdes previstas em Lei.
19.3.3. Para os casos ndo previstos no item 19.3.1, a penalidade de suspensao sera aplicada, conforme determinacao do art. 81 da Lei n® 17.928/2012.

19.4. As sangdes previstas neste item 19 poderdo ser aplicadas juntamente as do item 19.3.2.

19.5. Conforme Decreto Estadual n® 9142, de 22 de janeiro de 2018, serdo inscritas no CADIN Estadual - Goias as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido

impedidas de celebrar ajustes com a Administracdo Estadual, em decorréncia da aplicacdo de sangdes previstas na legislagdo pertinente a licitagdes e contratos
administrativos ou em legislagcdes de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.



19.6. Antes da aplica¢do de qualquer penalidade serdo garantidos a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa. A multa sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

20. CRITERIOS TECNICOS DE HABILITACAO

20.1. Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitacdo técnica, a comprovagdo de aptiddo para a prestacao dos servigos em caracteristicas e
quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de documentagao que comprove o atendimento aos critérios listados a seguir:

1. Apresentacao de Atestados de Capacidade Técnica, nos termos do item 20.4;
ii. Apresentacdo de Proposta de Precos, nos termos do item 20.5; e
iii. Realizagdo de Vistoria Técnica, nos termos do item 20.6.

20.2. Os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE para comprovacao de capacidade técnica foram fixados a luz da aplicagcdo dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de maior relevancia para a contratagao.

20.3. E facultado 8 CONTRATANTE a instauragdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informagdes prestadas pela
CONTRATADA constantes de sua Comprovacao de Capacidade Técnica, Proposta de Pregos e de eventuais documentos anexados.

20.4. Comprovacao da Capacidade Técnica

20.4.1. A fim de comprovar a capacitagdo técnica e experiéncia na execucao de servicos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, o LICITANTE, nos
termos do art. 30, §1°, da Lei n.° 8.666/1993, devera, juntamente com a documentagao de habilitagdo necessaria, demonstrar aptidao e capacidade técnico-
operacional para a execugdo do objeto mediante comprovacao de prestacdo bem-sucedida de servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com a
presente licitagdo, por meio da apresentagio de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, em nome do LICITANTE, em documento timbrado, emitido por
entidade da administragdo federal, estadual ou municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que devera comprovar o atendimento aos seguintes requisitos:

20.4.1.1. Para o ITEM 1: prestacdo de servicos técnicos continuados, presenciais € ndo presenciais, no intersticio de 12 (doze) meses consecutivos, em periodo
compreendido durante os tltimos 05 (cinco) anos anteriores a data de publicagdo do Edital desta contratacdo, podendo considerar contratos ja executados e/ou
em execucao, em atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com concepgdo, andlise, projeto, desenvolvimento e sustenta¢do de solugoes
tecnoldgicas para a informatizagdo de processos de trabalho e rotinas das diversas areas de negocio da Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo
Rural e Pesquisa Agropecuaria - EMATER; envolvendo novos projetos, sustentagdo e evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos
automatizados, portais web, sistemas em plataforma baixa, aplicagdes moveis e treinamento de usuarios para opera¢do e utilizagdo desses sistemas, na
quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) mais 01 (um) das UST totais estimadas para o Item (ou outra unidade de medida de servico equivalente) por
ano;



20.4.1.2. Para o ITEM 2: prestagdo de servigos técnicos continuados, presenciais € ndo presenciais, no intersticio de 12 (doze) meses consecutivos, em periodo
compreendido durante os tltimos 05 (cinco) anos anteriores a data de publicacdo do Edital desta contratacdo, podendo considerar contratos ja executados e/ou
em execuc¢do, em atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com instalagdo, configuragdo e manuten¢do de ambientes de Sistemas
Operacionais e Servidores de Middleware, Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados e Big Data, Redes de Computadores; suporte técnico a usuadrios e
incidentes; monitoramento de servigos de TIC; instalagdo e manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados; e,
gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel ; e, gestdo de Seguranga da Informag¢do,; na quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) mais 01
(um) das UST totais estimadas para o Item (ou outra unidade de medida de servigo equivalente) por ano.

20.4.2. A exigéncia de 12 (doze) meses consecutivos para os quantitativos ora exigidos, visa evitar que o somatdrio de atestados acumulados durante longo
periodo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE de execugdo do objeto, aceita
como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérddos TCU 2.048/2006-Plenario e 1.287/2008-Plenério).

20.4.3. A exigéncia do percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) mais 01 (um) dos quantitativos dos itens de maior relevancia do servigo estd em
consonancia com o Acordao TCU 1.636/2007-Plenario e justifica-se pela necessidade de assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os
servigos considerando a complexidade da infraestrutura da CONTRATANTE, nos termos do inciso II, art. 30 da Lei n°® 8.666/1993.

20.4.4. Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, também, ao seguinte:

20.4.4.1. Nos ATESTADOS devem estar explicitos a identificacdo e a localiza¢do do 6rgdo/entidade/empresa que estd fornecendo o ATESTADO, o responsavel
pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizag@o de diligéncias e a especificacdo pormenorizada dos servigos executados ou em
execucao.

20.4.4.2. No caso de ATESTADOS emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdao considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo
grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas
ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa
proponente.

20.4.4.3. Os ATESTADOS deverao ser validos e conter a descri¢ao das atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com o(s) Item(s) de
interesse, bem como informagdes sobre o numero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servicos prestados e dos produtos atestados.
Portanto, os ATESTADOS deverao contemplar, no minimo, as seguintes informacgoes:

1. Nome do cliente;

ii. Endereco completo do cliente;

iii. Identificacao do contrato;

iv. Descrigdo dos servigos prestados;

v. Vigéncia do contrato;



vi. Assinatura e identificagdo do signatario, contendo: nome, cargo ou fung¢ao que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado; e
vii. Telefone ou e-mail de contato.

20.4.4.4. Um mesmo ATESTADO podera conter varias competéncias e compreender mais de um Item. As competéncias exigidas correspondem as quantidades
relevantes dos itens mais criticos para assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da
infraestrutura da CONTRATANTE. Nao serao admitidos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA baseados apenas na duragdo de trabalhos realizados pelo
LICITANTE.

20.4.5. A critério da CONTRATANTE, podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - nos termos
do §3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993 - visando obter informagdes objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA ¢ o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo licitatorio, fica sujeita o
LICITANTE as penalidades legais cabiveis, garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

20.5 Proposta de Precos

20.5.1. A PROPOSTA DE PRECOS (MODELO - ANEXO VIII) devera ser apresentada de acordo com a descri¢@o dos itens e os quantitativos listados no item
2 deste Termo de Referéncia, de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento. A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de
validade ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos, a partir da data da sessdo publica.

20.5.2. O LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagao atendendo
aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratacao.

20.5.3. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execu¢@o dos servigos, tais como transporte, seguros,
saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribui¢do, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis,
necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverao estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais designados para a
prestagdo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos e etc.

20.5.4. A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressodes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, com todos os pregos expressos em REAIS (R$) e declaracdo expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados
neste Termo de Referéncia.

20.6 Vistoria Técnica

20.6.1. Para o correto dimensionamento e elabora¢do de sua PROPOSTA, o LICITANTE podera realizar VISTORIA TECNICA nas instalagdes da sede da
CONTRATANTE, examinando as areas e tomando ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldade dos servigos a serem contratados,



acompanhado por servidor da CONTRATANTE designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e das 14h as 17h.

20.6.2. A VISTORIA TECNICA devera ser previamente agendada na Geréncia de Tecnologia da EMATER, por meio do e-mail
informatica.emater@goias.gov.br ou pelo telefone (62) 3201-1564, em dias uteis, das 08h as 18h.

20.6.3. O prazo para VISTORIA TECNICA iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para
a abertura da sessao publica.

20.6.4. Para a realizagdo da vistoria técnica, o LICITANTE ou seu representante, devera estar devidamente identificado.

20.6.5. Para fins de qualifica¢do técnica a realizagdo da VISTORIA TECNICA devera ser comprovada mediante apresentagio pelo LICITANTE, junto com os
demais documentos de habilitagdo técnica, de DECLARACAO DE VISTORIA (MODELO - ANEXO IX) assinada pelo servidor responsavel.

20.6.6. Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido, tais como o Acérdao TCU 730/2019-Plendrio, fica franqueado aos
LICITANTES a alternativa de apresentacdo de DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA (MODELO - ANEXO IX), sem
prejuizo a consecucao do objeto, assumindo total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
avencas técnicas ou financeiras com a CONTRATANTE.

21. CRITERIOS DE JULGAMENTO

21.1. O LICITANTE sera considerado tecnicamente habilitado se restar inequivocamente comprovado atender integralmente ao disposto nos critérios técnicos
de habilitac¢do, dessa forma:

i. Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentagio de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que atendam aos requisitos
estabelecidos no item 20.4;

ii. Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 20.5; e

iii. Tenha apresentado DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA TECNICA em
conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 20.6.

21.2. O LICITANTE sera considerado inabilitado caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo e/ou deixe de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo e/ou apresente documentos em desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementagao
posterior (exceto aquelas requisitadas em procedimento de diligéncia). Durante a avaliacdo documental poderd a CONTRATANTE solicitar prazo adicional com
o objetivo de promover andlise minuciosa dos documentos apresentados.

22. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL



22.1. Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA prestard garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.
22.2. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

1. Multas punitivas aplicadas 8 LICITANTE CONTRATADA;

11. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do Contrato;

iii. Pagamento de obriga¢des trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, em caso de mao de obra exclusiva, em que podera ocorrer
responsabilidade subsididria da Administrag¢do, se ndo adimplidas pela CONTRATADA.

22.3. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogacao
do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de reducdo do seu valor em razao de aplicagdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagao do valor do
Contrato ap6s a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentagdo de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias contados da
data da notifica¢ao ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no item 22.1.

22.4. Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancaria, conforme faculta o art. 56 da Lei n°® 8.666/1993, tais instrumentos deverao ter
carater incondicional e serem pagéveis a vista e em sua primeira solicitacao.

23. SUBCONTRATACAO

23.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto da presente licitacdo.

24. ALTERACAO SUBJETIVA

24.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

25. DIREITO DE PROPRIEDADE

25.1. Todos os produtos, artefatos ou quaisquer solugdes de TIC gerados e mantidos durante a vigéncia do Contrato serdo de propriedade da Agéncia Goiana de
Assisténcia Técnica, Extensao Rural e Pesquisa Agropecuaria - EMATER. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informagao pertinentes as
atividades previstas nos Itens deste Termo de Referéncia. A regra estd em conformidade com o art. 111 da Lei n°® 8.666/1993, com a Lei n® 9.609/1998, que



dispoe sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n® 9.610/1998, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagao, a
qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

25.2. A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietdrios da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo das solu¢des de TIC ou quaisquer artefatos
relacionados ao presente Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela Agéncia Goiana de
Assisténcia Técnica, Extensao Rural e Pesquisa Agropecuaria - EMATER.

26. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
26.1. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observadas as Diretrizes Bésicas da Politica de Seguranca da Informagao e Comunicagao vigentes.

26.2. Além dos normativos acima relacionados, deverdo ser observadas as atualizagdes e novos normativos que se relacionem com a Seguranca da Informagao.

27. SIGILO
27.1. Do Sigilo de Informacgoes

27.1.1. A CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou administrativa - sobre quaisquer dados, informagdes, solugdes
de TIC e artefatos, contidos em quaisquer documentos € em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢ao do Contrato, nao podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes - independentemente da classificagao de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por
terceiros a tais documentos.

27.1.2. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execu¢ao do objeto, sem autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagcdo das sancdes cabiveis, além do
pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

27.1.3. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura d¢ TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO (ANEXO VII), pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, € que a mesma o
exija dos seus empregados que prestarem servicos no ambiente da CONTRATANTE. Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a estender o
compromisso de manutencao do sigilo e seguranca das informagdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢do do Contrato. Sendo que a
CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagao de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a
ser indicado para a prestacdo dos servigos.

27.1.4. A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢ao do Contrato, com a assinatura do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
MANUTENCAO DE SIGILO, comprometem-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servico desta, salvo se
expressamente autorizados pela CONTRATANTE; declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura computacional disponibilizada pela CONTRATANTE nao
podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco da



CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas; e, também, comprometem-se a total obediéncia as normas de seguranga
vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE.

27.2 Do Sigilo Fiscal

27.2.1. Conforme art. 133 da Lei Estadual n° 11.651/1991 (Coédigo Tributario do Estado de Goias), sem prejuizo do disposto na legislagao criminal, ¢ vedada a
divulgacdo, por parte da Fazenda Publica ou de seus servidores, de informagao obtida em razao do oficio sobre a situagdo econémica ou financeira do sujeito
passivo ou de terceiros e sobre a natureza e o estado de seus negécios ou atividades.

27.2.2. A obrigacao de guardar sigilo sobre a situagdo econdmica ou financeira dos contribuintes e do estado de seus negdcios ou atividades se estende a
CONTRATADA e seus colaboradores que, na execugdo do Contrato, vierem a ter conhecimento da situagao.

27.3. Da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

27.3.1. A CONTRATADA estara sujeita a auditorias, por meio de softwares que fagam tratamento dos logs em computadores e equipamentos de rede, de
maneira a produzir relatorios sobre a seguranca do ambiente e a prote¢do dos dados pessoais dos cidaddos, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018 - LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOALIS (LGPD).

27.3.2. A CONTRATADA, com a assinatura do Contrato resultante da presente licitagdao, reconhece sua condicao de OPERADORA frente a prote¢ao dos dados
pessoais, nos termos da Lei Federal n°® 13.709/2018.

27.3.3. Em face do contido no item anterior, a CONTRATADA responsabiliza-se em manter a integridade e seguranca de todos os dados pessoais dos usuarios
dos sistemas de informagdao da EMATER, enquanto permanecer na execugao do Contrato.

27.3.4. Todas as informagdes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas 8 CONTRATADA sao confidenciais e de propriedade da EMATER e s6 poderdo
ser utilizadas para a execug@o dos servigos constantes neste Termo de Referéncia, exclusivamente nas dependéncias da CONTRATANTE. Em hipotese alguma,
tais informagdes poderdo ser compartilhadas ou utilizadas para outros fins, cabendo a CONTRATADA, na condicdo de OPERADORA, a protecdo dos dados
pessoais dos cidadaos contribuintes da CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018.

27.3.5.A CONTRATADA deve obedecer e fazer cumprir pelos funcionérios e prepostos, as regras e condigdes previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

28. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

28.1. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais solugdes
desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a



mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.
28.2. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos

especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe indicada pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao - baseando-se em
documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugdes, entre outros.

29. PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

29.1. Proximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de
encerramento contratual, adotando um Plano de Encerramento Contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuard a execugao dos servigos, sem 6nus adicional ao
Contrato.

29.2. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a
continuidade dos servigos, terd inicio pelo menos 120 (cento e vinte) dias antes do término do Contrato.

29.3. O Plano de Encerramento Contratual conterd todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do Contrato, devendo conter, ainda:

1. A identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e
qualificacoes;

ii. Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragdo e a
data prevista para término;

1ii. As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual; e,
iv. Plano préprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitiga¢do e de acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

29.4. A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizard inexecugdo contratual,
sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no Contrato, sem prejuizo de outras penalidades legais.

29.5. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera
atender a todas as solicitagdes da CONTRATANTE referentes a execug@o contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais
informagdes julgadas necessarias.

29.6. A CONTRATADA sera responsavel pela transi¢ao inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para
que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, aconte¢am de forma precisa e responsavel.



29.7. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, 8 CONTRATANTE, toda a documentacao relativa & comprovagdo da prestagao dos
servigos executados, conforme Ordens de Servigo emitidas, que estejam em sua posse.

29.8. Esta etapa de encerramento contratual serd composta também de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com duracdo definida em acordo entre
as partes, observando a duragdo méaxima de 60 (sessenta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.
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GERENCIA DE TECNOLOGIA

ANEXO NeI - CATALOGO DE SERVICOS/2021 - GETI- 18183
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O catdlogo de Servigos do ITEM 01 descrito neste anexo é o mesmo padrdo adotado nos processos licitatérios da Subsecretaria de Tecnologia
da Informac&o de Secretaria de Desenvolvimento e Inovagio - STI/SEDI ( 202014304000827) e da Secretaria da Economia (202000004031357).

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMAGAO

Prestacio de servigos de concepcio, analise, projeto, desenvolvimento e sustentagio de solugdes tecnologicas para a informatizacio de processos de
trabalho e rotinas das diversas areas de negécio da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacio de Servigos Publicos - AGR; envolvendo novos
projetos, sustentagdo e evolucdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta, aplicacoes
moveis e treinamento de usuarios para operacio e utilizagdo desses sistemas.
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solucdo, requisitos [Software Sénior|Desenvolvimento [servigos, interfaces, protocolos bem
3o funcionais e como o fluxo de atividades e
diagramas de . interagdo entre os componentes.
c |Alta 36 IArquiteto de




Container e Software Sénior
Componentes (C4
Model).
Analise de
Sistemas,
Modelagem IModelo Entidade [Engenharia de
5 [Entidade - Unica Por Entidade b Relacionamento  |Analista de Requisitos de IAnalise e modelagem das entidades
Relacionamento ’ (MER), Diagrama |[Sistemas Pleno [Software, do sistema e seus relacionamentos.
da Solugdo de TI de Classes. Mapeamento de
IProcessos de
INegocio
IAnalise de [Elaboragdo de documentagdes
Sistemas, especificas / customizadas de
N IDocumentagao [Engenharia de  |solugdes de TI que exijam um
IDocumentacdo . . . . Y ~
- o < especifica / Analista de Requisitos de detalhamento diferenciado, nao
7 |Customizadade | [Unica Por Documentagdo. |8 . . . -
~ customizada da  [Sistemas Pleno [Software, atendido pelos documentos padroes
Solugdo ~ .
Solugdo de TI. Mapeamento de [previstos no Processo de
IProcessos de IDesenvolvimento de Solugdes de TI
INegocio (PDSTI) da Economia.
Taxoqomlaj Analise de
Classificagdo / . - . (e
Lo Projeto de Sistemas, IReunides com os usuarios, listagem e
Categorizacdo de . . (1 . .
Taxonomia / [Engenharia de  [analise dos diferentes tipos de
Documentos . . ~ . . .
. - Por Categoria de Classificagao / lAnalista de IRequisitos de documentos manipulados pela
8 |Corporativos em |- [Unica 22 L . - L .~
~ Documento. Categorizacao dos [Sistemas Sénior|Software, aplicagdo, defini¢do de metadados,
Solugdes que ~ .
; IDocumentos Mapeamento de |elaboracdo de planilhas / documentos
Gerenciam d
. elaborados. IProcessos de de taxonomia, refinamento.
Contetidos Negbeio
Digitais g
Analise de
Sistemas,
IProcesso mapeado .
. na notagdo BPMN . Enger}harla de . .
Modelagem de . A cada conjunto de 20 Analista de Requisitos de Reunides com as areas de negocio,
9 - |Unica . I 22  |em ferramenta (1
Processos (vinte) atividades. . IProcessos Pleno[Software, analise e modelagem dos processos.
destinada a este
Mapeamento de
fim.
IProcessos de
INegocio
lAnalista de
Bai | Sistemas Pleno,
i Documentagdes da [Desenvolvedor
Solugdo de TI Pleno
resultantes do
estudo realizado . . . i
.. . Desenvolvimento,[Reunides com usuarios, reunides com
(requisitos, Analista de ~ .
. . . Manutengéo e outros analistas, detalhamento de
- 4 funcionalidades  |Sistemas Pleno, O .
Estudo /Analise deb [Média 1 . Testes de regras de negocio, print de telas (do
10|5. Por hora de anilise. existentes, regras  |Desenvolvedor . - . .
Sistema Legado . o Software, Apoio [sistema e de sistemas envolvidos),
de negécio, fluxos [Sénior ~ -
o si a0 elaboragdo de documentagio
0 sistema, . o
S Desenvolvimento [resultante da anlise.
validagdes) com )
documentagio Analista de
sobre o resultado  [Sistemas
c |Alta 1 da analise. Sénior,
IArquiteto de
Software Sénior
Relatorios de Acompanhamento da execugdo do
acompanhamento projeto a partir do que foi planejado,
Gerenciamento de do projeto, benl Gerente de _ comunicagao das informagdes _
. - . Por semana de como as altera¢des . Gerenciamento defimportantes a todos os envolvidos,
11|Projeto de Solugdo}- |Unica ~ . 10 IProjetos . A . ~
execugdo do projeto. que se fizerem o Projetos identificacdo e tratamento das
de TI L TIC Sénior .
necessarias no necessidades de mudanga e
planejamento replanejamento do projeto quando
inicial. necessario.
Codificagao
IN°[Servico ID|Complexidade|Escopo HET Entregaveis Perfis Exigidos Grul?o de Atividades Desempenhadas
(max) Servigos
12[Implementagdo de [a |[Baixa Por Funcionalidade |22 |[Funcionalidade Desenvolvedor [Desenvolvimento,[Desenvolvimento completo de nova
Nova com até 04 (quatro) (Interface de Junior Manuten¢do ¢ |Funcionalidade / Interface de Usuario,
[Funcionalidade do operagdes, envolvendo [Usuario) Testes de contendo as agdes previstas para o
Tipo Interface de até 10 (dez) atributos implementada, Software, Apoio [atendimento dos requisitos de negdcio,
\Usuario (backend cada uma. [+25% a commits, capturas a0 (por exemplo, agdes basicas de
e frontend) cada nova operacéo]. de tela. IDesenvolvimento [inclusdo, exclusdo, pesquisa e edi¢ao




Baixa

Por Funcionalidade,
com até 04 (quatro)
loperagdes, envolvendo
de 11 (onze) a 20
(vinte) atributos cada
uma. [+25% a cada
inova operagao].

Baixa

Por Funcionalidade,
com até 04 (quatro)
operagdes, envolvendo
lacima de 20 (vinte)
atributos cada uma.
[+25% a cada nova
operagao].

Média

Por Funcionalidade
com até 04 (quatro)
operagdes, envolvendo
até 10 (dez) atributos
cada uma. [+25% a
cada nova operagao].

28

Meédia

IPor Funcionalidade,
com até 04 (quatro)
operagdes, envolvendo
de 11 (onze) a 20
(vinte) atributos cada
uma. [+25% a cada
inova operagao].

Média

Por Funcionalidade,
com até 04 (quatro)
loperagdes, envolvendo
lacima de 20 (vinte)
atributos cada uma.
[+25% a cada nova
operagao].

Alta

Por Funcionalidade
com até 04 (quatro)
operagdes, envolvendo
até 10 (dez) atributos
cada uma. [+25% a
cada nova operacao].

33

Alta

Por Funcionalidade,
com até 04 (quatro)
operagdes, envolvendo
de 11 (onze) a 20
(vinte) atributos cada
uma. [+25% a cada
nova operacgao].

Alta

Por Funcionalidade,
com até 04 (quatro)
operagdes, envolvendo
lacima de 20 (vinte)
atributos cada uma.
[+25% a cada nova
operagao].

IDesenvolvedor
Janior

IDesenvolvedor
Janior

IDesenvolvedor
Pleno

IDesenvolvedor
Pleno

IDesenvolvedor
IPleno

IDesenvolvedor
Sénior

IDesenvolvedor
Sénior

IDesenvolvedor
Sénior

de dados / informagdes - CRUD).
Este item contempla o
desenvolvimento de componentes de
backend (camadas de persisténcia,
negocio e controle), suas validagdes
basicas de dados (formato e
obrigatoriedade), bem como o
desenvolvimento do frontend -
interfaces e seus comportamentos.

13

Implementagdo de
INova
Funcionalidade do
Tipo Servigo
(backend e
lendpoint)

[Baixa

Por operacdo
envolvendo até 10
(dez) atributos.

IFuncionalidade
(Servico)
implementada,
commits, capturas

[Baixa

Por operacdo
envolvendo de 11
(onze) a 20 (vinte)
atributos.

de tela.

Baixa

Por operacdo
envolvendo acima de
20 (vinte) atributos.

IDesenvolvedor
Janior

IDesenvolvimento,
Manutengao e
Testes de
Software, Apoio

IDesenvolvedor
Janior

a0
IDesenvolvimento

IDesenvolvedor
Janior

IDesenvolvimento completo de nova
IFuncionalidade / Servigo contendo as
acOes previstas para o atendimento
dos requisitos de negocio envolvendo
integracdo de sistemas. Este item
contempla o desenvolvimento de
componentes de backend (camadas de
persisténcia, negocio e controle), suas
ivalidagdes basicas de dados (formato
e obrigatoriedade), bem como o
desenvolvimento dos endpoints
visando publicar / expor os servigos
para seu consumo por meio de outras
aplicagdes.




Média

Por operacdo
envolvendo até 10
(dez) atributos.

Meédia

Por operacdo
envolvendo de 11
(onze) a 20 (vinte)
atributos.

—

2

Média

Por operacdo
envolvendo acima de
20 (vinte) atributos.

Alta

Por operacdo
envolvendo até 10
(dez) atributos.

Alta

Por operacdo
envolvendo de 11
(onze) a 20 (vinte)
atributos.

—

4

Alta

Por operacdo
envolvendo acima de
20 (vinte) atributos.

IDesenvolvedor
IPleno

IDesenvolvedor
IPleno

IDesenvolvedor
IPleno

IDesenvolvedor
Sénior

IDesenvolvedor
Sénior

IDesenvolvedor
Sénior

14

Implementagdo de
INova
Funcionalidade do
Tipo Relatorio
(backend e
template)

a |Baixa

Por relatorio com até
10 (dez) atributos, em
até 03 (trés) formatos
(PDEF, CSV, TXT,
HTML, JSON ou
outro similar).

—

6

[Funcionalidade
(Relatorio)
implementada,
commits, capturas
de tela, incluindo
relatorio gerado
apos sua execugao,

Baixa

Por relatorio, de 11
(onze) a 20 (vinte)
atributos, em até 03
(trés) formatos (PDF,
CSV, TXT, HTML,
JSON ou outro
similar).

se for parte da
demanda.

Baixa

Por relatorio, acima de
20 (vinte) atributos,
lem até 03 (trés)
formatos (PDF, CSV,
TXT, HTML, JSON
ou outro similar).

Média

Por relatorio com até
10 (dez) atributos, em
até 03 (trés) formatos
(PDF, CSV, TXT,
HTML, JSON ou
outro similar).

%)

0

Média

Por relatorio, de 11
(onze) a 20 (vinte)
atributos, em até 03
(trés) formatos (PDF,
CSV, TXT, HTML,
JSON ou outro
similar).

Média

Por relatorio, acima de
20 (vinte) atributos,
em até 03 (trés)
formatos (PDF, CSV,
TXT, HTML, JSON
ou outro similar).

=

4

Alta

Por relatorio com até
10 (dez) atributos, em
até 03 (trés) formatos
(PDEF, CSV, TXT,
HTML, JSON ou

outro similar).

24

IDesenvolvedor
Janior

Manutengdo e
Testes de
Software, Apoio
a0
IDesenvolvimento

IDesenvolvedor
Janior

IDesenvolvedor
Janior

IDesenvolvedor
IPleno

IDesenvolvedor
Pleno

IDesenvolvedor
Pleno

IDesenvolvedor
Sénior

IDesenvolvimento,

IDesenvolvimento completo de nova
IFuncionalidade / Relatorio contendo
as agdes previstas para o atendimento
dos requisitos de negdcio envolvendo
pesquisas, filtros, impressdo e/ou
exportacdo de dados. Este item
contempla o desenvolvimento de
componentes de backend (camadas de
lacesso a dados), templates visuais dos
IRelatorios, bem como o
desenvolvimento do frontend -
interfaces e seus comportamentos -,
caso necessario. Pode incluir a
execucdo do relatorio, caso seja parte
da demanda.




Por relatorio, de 11
(onze) a 20 (vinte)
atributos, em até 03

h [Alta (trés) formatos (PDF, 4 Is)gtff;“’l"ed"r
CSV, TXT, HTML,
JSON ou outro
similar).
Por relatorio, acima de
20 (vinte) atributos,
. lem até 03 (trés) IDesenvolvedor
i (Alta formatos (PDF, CSV, >3 Sénior
TXT, HTML, JSON
ou outro similar).
Por job, envolvendo
. até 04 (quatro) IDesenvolvedor
a [Baixa entidades/tabelas e/ou 10 Junior
steps.
Por job, envolvendo de
. 05 (cinco) a 08 (oito) Desenvolvedor
b [Baixa entidades/tabelas e/ou 6 Junior
steps.
Por job, envolvendo
. [Baixa lacima de 08 (oito) b3 IDesenvolvedor
entidades/tabelas e/ou Junior
steps.
Por job, envolvendo
d [Média ati.(()i4(§qu/?tgo)l y 12 I]?lesenvolvedor IDesenvolvimento completo de nova
cntidades/tabelas e/ou eno IFuncionalidade (Batch) contendo as
steps. Funcionalidade acOes previstas para o atendimento
(Batch) Desenvolvimento dos requisitos de negdcio envolvendo
Implementagao de . - = ’Iprocessamentos em lote de dados.
Por job, envolvendo de implementada, Manutengao e .
Nova - . . [Este item contempla o
. . 1 05 (cinco) a 08 (oito) commits, capturas [Desenvolvedor [Testes de -
15|Funcionalidade do e [Média ) 0 . - . |desenvolvimento de componentes de
. entidades/tabelas e/ou de tela, incluindo [Pleno Software, Apoio
Tipo Batch - esultado de sua 0 backend (camadas de acesso a dados,
(backend e jobs) ps. ~ . validagdes, conversdes e
execucao, se for IDesenvolvimento
arte da demanda processan‘{entos), bem como o
Por job, envolvendo P ’ desenvolvimento dos jobs. Pode
e IMedia lacima de 08 (oito) 6 IDesenvolvedor mclulgagxecu(,:o do job, caso seja
entidades/tabelas e/ou Pleno parte da demanda.
steps.
Por job, envolvendo
até 04 (quatro) IDesenvolvedor
g [Alta entidades/tabelas e/ou 14 Sénior
steps.
Por job, envolvendo de
05 (cinco) a 08 (oito) IDesenvolvedor
h Al entidades/tabelas e/ou 24 Sénior
steps.
Por job, envolvendo
. lacima de 08 (oito) IDesenvolvedor
i Al entidades/tabelas e/ou 14 Sénior
steps.
IDesenvolvimento completo de grafico
em Funcionalidade (Dashboard)
Implementagdo de [Funcionalidade IDesenvolvimento, contepdo as agoes previstas para o
INova (Dashboard) com Manutengdo e atendimento dos regulsltos de n1egocio
[Funcionalidade do o Por grafico, a cada grafico(s) IDesenvolvedor [Testes de enyolvendo consohdago_es © exibicdes
16}.. - [Unica 6 - . |eraficas de dados. Este item
Tipo Dashboard fonte de dados. implementado(s), [Pleno Software, Apoio .
(backend ¢ commits, capturas o contempla o desenvolvimento de
frontend) de tela. ’ IDesenvolvimento componentes de backend (camadas de
’ acesso a dados), bem como o
desenvolvimento do frontend - telas e
graficos.
17{Implementagdo de fa [Média Por Componente: 8 Recurso IDesenvolvedor [Desenvolvimento,|Desenvolvimento completo de novo
novo Recurso do Classes de suporte, (Componente) Sénior Manuten¢do e |[Recurso (Componente) a ser utilizado
tipo Componente classes de implementado, Testes de lem uma ou mais aplicagdes.




(backend ou
frontend)

infraestrutura, clientes
de servigos.

commits, capturas
de tela.

Por Componente:

Software, Apoio
a0

IDesenvolvimento

por regra.

a0
IDesenvolvimento

Componentes
Alta reutilizaveis 14 IArquiteto d? )
(componentes Software Sénior
corporativos,
componentes de tela).
Baixa b Desgnvolvedor
Janior
5 IDesenvolvimento,
Implementagdo de 5
IRecurso Manutencao e .
INovo Recurso do . IDesenvolvimento completo de novo
. L1 . implementado, Desenvolvedor [Testes de -
18|Tipo Regra de Média Por Regra de Negocio. 4 . . [Recurso (Regra de Negocio) a ser
. commits, capturas [Pleno Software, Apoio | ... . LT
INegocio 1 utilizado em uma ou mais aplicagdes.
(backend) de tela. ao ‘
IDesenvolvimento
Alta 6 Dfs§nvolved0r
Sénior
" Por pégina web Desenvolvedor -
[ s a |Unica baseada em template |4 e Desenvolvimento,
mplementacdo de . - Junior = p
. pré-existente. IPagina web Manutengao e IDesenvolvimento completo de nova
Pagina Web A P . .
implementada, Testes de pagina web (HTML, css e javascript)
19|(HTML, css e . .
iavascript) - o commits, capturas Software, Apoio [composta apenas da camada de
] Por pagina web com de tela. a0 frontend.
lapenas frontend o . O IDesenvolvedor .
(Unica diagramagdo visual |8 L Desenvolvimento
. Janior
customizada.
- Por processo com até IArquiteto
[Unica 05 (cinco) atividades. o8 SOA Sénior
Por processo de 06 Arquiteto
|Automatizagdo de [b [Unica (seis) a 10 (dez) 72 SO%X Sénior Desenvolvimento,[Desenvolvimento completo de
INovos Processos atividades. IProcesso cnio Manutengdo e automatizagdo de processos,
bo Modelados na automatizado, Testes de contemplando os tipos de atividades
Disciplina BPM commits, capturas Software, Apoio [previstos na notagdo de modelagem
com Ferramenta ; Por processo de 11 de tela. Arquiteto a0 de processos da disciplina BPM
BPMS (Unica (onze) a 15 (quinze) 110 dquteto Desenvolvimento |((BPMS).
.. SOA Sénior
atividades.
o Por processo acima de IArquiteto
(Unica 15 (quinze) atividades. 120 SOA Sénior
21[Manutengdes em Por evento de
Sistemas inclusdo, altera¢do ou .
. " & IDesenvolvimento,
Existentes lexclusdo de atributo ~
X - < Manutengao e
(corretivas, lem formulario, IManutenc¢ao ~ ~
. - . . . IDesenvolvedor [Testes de Implementagdo da manutengdo em
evolutivas, (Unica relatorio ou servico |4 implementada, L . . .
. . . Janior Software, Apoio [sistema existente.
adaptativas ou existentes, com os commits. o
perfectivas) devidos ajustes nas .
IDesenvolvimento
camadas de frontend e
backend.
Por evento de .
K ~ ~ IDesenvolvimento,
inclusdo, alteragdo ou 5
~ ~ Manutengao e
exclusdo de labels, IManutencao < <
o . . IDesenvolvedor [Testes de Implementagdo da manutengdo em
Unica tooltips ou outros 1 implementada, e . .
I~ . Janior Software, Apoio [sistema existente.
elementos estaticos em commits. ho
telas ou relatorios .
. IDesenvolvimento
existentes.
IDesenvolvimento,
Por evento de < Manutengao e
K ~ < IManutencao < 5
o inclusdo, alteracao ou . . IDesenvolvedor [Testes de Implementagdo da manutengdo em
(Unica ~ N implementada: i . . .
exclusdo de validagdes . Janior Software, Apoio [sistema existente.
commits.
de dados. a0
IDesenvolvimento
IDesenvolvimento,
Por evento de N Manutencdo e
~ ~ IManutencao < <
o alteracdo ou exclusdo . IDesenvolvedor [Testes de Implementagdo da manutengdo em
Unica o implementada: iy s :
de regra de negocio, commits Janior Software, Apoio [sistema existente.




(Unica

Por evento de corregdo
de erros (bugs) em
componentes de
backend ou frontend.

IManutencao
implementada:
commits.

IDesenvolvedor
Janior

IDesenvolvimento,
Manutengao e
Testes de
Software, Apoio
a0
IDesenvolvimento

Implementagdo da manutengdo em
sistema existente.

Unica

Por evento de
alteracdo de contratos
de APIs/componentes
ou adequagdo de
SPIs/clientes.

IManutencao
implementada:
commits.

—

IDesenvolvedor
Janior

IDesenvolvimento,
Manutengdo e
Testes de
Software, Apoio
a0
IDesenvolvimento

Implementagdo da manutengdo em
sistema existente.

(Unica

Por evento de exclusdo
de funcionalidade
existente, com 0s
devidos ajustes de
impacto no sistema.

IManutencao
implementada:
commits.

IDesenvolvedor
Janior

IDesenvolvimento,
Manutengio e
Testes de
Software, Apoio
a0
IDesenvolvimento

Implementagdo da manutengdo em
sistema existente.

Baixa

i [Média

Por hora de analise
exploratéria de
iproblemas em sistemas|
existentes.

Alta

IRelatorio com o
diagnostico obtido
como resultado da
analise.

IDesenvolvedor
Janior

IDesenvolvimento,

IDesenvolvedor
IPleno

Manutengdo e
Testes de
Software, Apoio
a0

IDesenvolvedor
Sénior

IDesenvolvimento

Identificag@o de erros em aplicagdes
(troubleshooting): analise, testes e
debug para identificar as causas do
problema / defeito.

Te:

stes

N

Servigco

Complexidade|

[Escopo

HET|E I
(mix) ntregaveis

Perfis Exigidos

Grupo de
Servicos

IAtividades Desempenhadas

22

Implementagdo de
Testes Unitarios
|Automatizados

(Unica

Por recurso a ser
testado.

Testes Unitarios
|Automatizados
Implementados,
commits.

IDesenvolvedor
Junior, Analista
de Testes Pleno

IDesenvolvimento,)
Manutengao e
Testes de
Software, Apoio
a0
IDesenvolvimento

Criagdo de testes utilizando
ferramentas de automatizagdo de
testes unitarios (Junit, Postman,
SoapUI).

23

[Elaboragdo de
Roteiro de Testes

(Unica

Por Funcionalidade /
Estoria de Usuario.

IDocumento de
IRoteiro de Testes.

Analista de
Sistemas Pleno,
Analista de
Testes Pleno

IAnalise de
Sistemas,
[Engenharia de
Requisitos de
Software,
Mapeamento de
IProcessos de
Negocio /
IDesenvolvimento,
Manutengao e
Testes de
Software, Apoio
a0
IDesenvolvimento

IPlanejamento e concepgdo dos
cenarios de testes, defini¢des dos
casos de sucesso e falhas, defini¢do
de massas de dados de testes.

24

Implementagao de
Testes Funcionais
IAutomatizados

Unica

Por Funcionalidade /
[Estoria de Usuario.

Teste Funcional
'Automatizado
Implementado,
commits.

IDesenvolvedor
IPleno

IDesenvolvimento,
Manutengio e
Testes de
Software, Apoio
a0
IDesenvolvimento

Criagdo de testes utilizando
ferramentas de automatizagdo de
testes funcionais (Selenium).

25

Execugdo de
Testes Funcionais
INao
IAutomatizados
(Manuais)

(Unica

Por Funcionalidade /
[Estoria de Usuario.

Relatorio de
IResultados dos
Testes Manuais.

Analista de
Sistemas Pleno,
Analista de
Testes Pleno

IAnalise de
Sistemas,
[Engenharia de
IRequisitos de
Software,
Mapeamento de
IProcessos de
INegocio /
IDesenvolvimento,
Manutengao e
Testes de
Software, Apoio

IExecucdo de Testes Funcionais
IManuais, com a produgao de relatorio
comprobatorio com os resultados
obtidos durante os testes.




a0
IDesenvolvimento
Geréncia de Configuracio
IN°/Servico ID|Complexidade/Escopo flllﬂ;)lllntregéveis Perfis Exigidos g;el:i'li’go(sie Atividades Desempenhadas
Desenvolvimento,| -, . . . il
IConfiguragdo / . Manutengao e Crlagaq de arquivos de protries
< IArquivos de para a implantagdo em multiplos
Preparacdo da . N ~ Desenvolvedor [Testes de . o
26 Aplicach - [Unica Por Aplicagdo. 6 configuragdo, . |ambientes, parametrizagdes,
plicagdo para . Pleno Software, Apoio <
Implantagio commits. ho conﬁgurag?es de lpg, seguranga,
Desenvolvimento configuragdes gerais.
IDesenvolvimento,
Solicitagdo e - IManutengdo e . L ~
\Validagdo de o por Aphcaqao, por IAtividades / IDesenvolvedor [Testes de Sol1c1tggoes de criagao conﬁigu racao

27 . - [Unica lAmbiente, a cada 1 S L . |de ambientes para a implantagdo das
IAmbiente para a R Solicitagdes. Janior Software, Apoio S L
Implantagio solicitagao. 0 aplicagdes, bem como sua validagao.

Desenvolvimento
Configuragdo IDesenvolvimento,
Padraf) N Por Aplicagao, por Conflgu ragoes Manutengdo e Configuracdo de gerenciamento de
Relacionada a o . realizadas e IDesenvolvedor [Testes de < . .

28 ~ - |Unica IAmbiente, a cada 1 L . [versdes, builds do Jenkins,
Integragio fi N solicitagdes Pleno Software, Apoio f <
(Continua para configuragdo. atendidas. ho configuragdes do Nexus.
|Aplicagdo IDesenvolvimento

. IDesenvolvimento,) ~ ~
Projeto Confieuracies Manutencio ¢ Concepgdo e configuragio de
customizado de Hgurag . ¢ rotinas / scripts customizados para

~ - - realizadas e IArquiteto de  [Testes de ~ .
29|Integragao - |Unica Por Aplicagéo. 36 L . . |a Integracdo Continua de
, solicitagoes Software Sénior[Software, Apoio Lo
Continua para atendidas 0 IAplicagdes que possuam
|Aplicacao ’ Desenvolvimento necessidades especificas.
Aplicacio IFechamento de versdes, Merge
irr}: langt:a da no IDesenvolvimento,[Requests (sem revisao de codigo),
Construgao e D . Manutengao e IEmpacotamento e Implantagao
~ . ~ ambiente desejado .

30 Implantagao Unica Por implantagéo 1 ou artefato IDesenvolvedor [Testes de (deployment) dos sistemas nos
(Deployment) de (deployment). ublicado em Pleno Software, Apoio [ambientes de Desenvolvimento,
aplicacao fe ositorio a0 IHomologagéo ou Produgdo. Nio se

especi fico IDesenvolvimento japlica a implantagdes em ambiente
P ’ local (maquina do desenvolvedor)
Configuracdo da
Taxonomia / Taxonomia /
Classificacao Classificagdo / [Desenvolvimento, Solicitaciio de criacio de usurios e
Categorizagdo de Categorizacdo dos IManutengéo e ecurit ¢ OUDS inf lementacio da

1 Documentos - Onica Por Categoria de 5 'Documentos Arquiteto SOA [Testes de confi er éopd(;s mlze tada dosc or
ICorporativos na Documento. configurada em  [Sénior Software, Apoio EUTAga0 Cos por
Ferramenta de ambionte de o categoria, Va1~1dagao. ¢ homologagao
Gerenciamento de desenvolvimento e IDesenvolvimento da configuragdo realizada.
Contetido homologagao.

Eletronico
IApoio ao Desenvolvimento
IN°Servico ID|{Complexidade|Escopo g}ﬂTx)lEntregéveis Perfis Exigidos g;el;liili);)o(sle )Atividades Desempenhadas
Analise de
Sistemas,
Registros de Engephana de
. Requisitos de
atendimentos de
Software, Lo . .
demandas por Manpcamento de IApoio as diversas areas da Economia
Operagdo assistida ~ parte da drea Perfis Juniores, [y - no tocante a utilizagdo de Solugdes de
S o Por hora de operagdo L Processos de . . ~
32|de Apoio as - |Unica . oA, solicitante e Plenos e . TI, davidas técnicas; execugdes de
< lem apoio/assisténcia. . . INegocio / D . . R
Solugdes de TI quaisquer Seniores. Desenvolvimento atividades de apoio relacionadas a
evidéncias de Manutencio ¢ ’[Tecnologia da Informagéo.
atendimento da ¢
demanda. Testes de .
) Software, Apoio
a0
IDesenvolvimento
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Elaboragdo e
Execucdo de
Scripts

(Unica

Por script, a cada 04
(quatro) tabelas
lenvolvidas no script.

Scripts SQL e
INoSQL, resultado
da execugdo.

Analista de
Sistemas Pleno,
IDesenvolvedor
Pleno.

IAnalise de
Sistemas,
[Engenharia de
Requisitos de
Software,
Mapeamento de
IProcessos de
Negocio /
IDesenvolvimento,
Manutengao e
Testes de
Software, Apoio
a0
IDesenvolvimento

lAnalise, elaboragdo e execugdo de
Scripts SQL e NoSQL.

34

Treinamentos /
'Workshops
Apresentacdes
Técnicas / Repasse
de Conhecimento

[Unica

Por hora de
treinamento,
lapresentagdo ou
repasse tecnologico.

Slides e manuais
(se aplicaveis).

Perfis Plenos e
Seniores.

IAnalise de
Sistemas,
[Engenharia de
Requisitos de
Software,
Mapeamento de
IProcessos de
Negocio /
IDesenvolvimento,)
Manutengao e
Testes de
Software, Apoio
a0
IDesenvolvimento

|Apresentagoes, treinamentos e
workshops voltados aos membros
das equipes de desenvolvimento
com o intuito de disseminar / repassar
conhecimentos de negdcio e
conhecimentos técnicos, apresentar
solugdes corporativas, padrdes, boas
praticas e metodologias de
desenvolvimento.

35

Elaboragdo de
Manuais de
\Usuario

(Unica

Por

de Usuario.

Funcionalidade/Estorial

IManuais de
[Usuarios em
formato HTML,
IPDF ou DOC.

lAnalista de
Sistemas Pleno,
IDesenvolvedor
Pleno.

IAnalise de
Sistemas,
[Engenharia de
Requisitos de
Software,
Mapeamento de
Processos de
INegocio /
IDesenvolvimento,
Manutengdo e
Testes de
Software, Apoio
a0
IDesenvolvimento

[Elaboragdo de Manuais destinados
aos Usuarios das Solugdes de TI.

36

Participacdo em
Reunides

(Unica

Por Reunido de, no
minimo, 60 minutos.

IAtas de Reunido

Perfis Juniores,
Plenos e
Seniores.

'Todos os Grupos
de Servigos

Participagdo em Reunides ndo
contempladas na execugdo das
atividades previstas neste Catalogo.
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Prospeccdo
Tecnologica

(Unica

Por evento/demanda.

36

Relatorio Técnico
(Alternativas de
Solugdes, Pros e
Contras,
viabilidade,
solugdo escolhida e
justificativa).

IPerfis Plenos e
Seniores.

IAnalise de
Sistemas,
[Engenharia de
Requisitos de
Software,
Mapeamento de
IProcessos de
Negocio /
IDesenvolvimento,
Manutengao e
Testes de
Software, Apoio
a0
IDesenvolvimento

IPesquisas e estudos para a adogdo de
novas tecnologias e frameworks,
novos padrdes de projeto etc.

Design e UX

N

Servigo

Complexidade|

[Escopo

(max)

HET |E I
ntregaveis

Perfis Exigidos

Grupo de
Servigos

IAtividades Desempenhadas

38

Wireframe de
[Funcionalidade

[Unica

Por tela da

de Usuario.

Funcionalidade/Estoria

IRascunho ou
esbogo de uma tela
da Funcionalidade
(um para cada tela
da Funcionalidade)

Designer de UX|
Sénior, Analista
de Sistemas
Pleno.

Analise de
Sistemas,
[Engenharia de
Requisitos de
Software,
Mapeamento de
IProcessos de
INegocio / Design
Grafico e Web
Design

[Elaboragdo de um rascunho ou esbogo
(prototipo ndo funcional), definindo
como as informagdes devem estar
organizadas em uma tela de sistema.




39|Prototipagio de | [Unica Por tela da 4 IPrototipos Designer de UX]Analise de [Elaboragdo de protétipo funcional,

IFuncionalidade Funcionalidade/Estoria funcionais de uma [Sénior, Analista|Sistemas, definindo como as informagdes
de Usuario. tela da de Sistemas [Engenharia de  |devem estar organizadas, quais serdo
[Funcionalidade  [Pleno. Requisitos de 0s componentes visuais, as cores, a
(um para cada tela Software, tipografia e imagens que estardo
da Funcionalidade) Mapeamento de |dispostos em uma tela de sistema.
Processos de
INegocio / Design
Grafico e Web
Design

IProducao de icone ou imagem, com
Icone ou imagem base nas especificagdes de formato e

disponibilizada nos tamanho, elaborado a partir de fontes

Elaboragdo de Designer de Design Grafico e

40 Imagem - [Unica Por icone ou imagem. [2 formatos PNG, UX Sénior Web Desion preexistentes livres de direitos
g PG ou SVG (ou g autorais, ou de uso formalmente
similares). autorizado, ou por meio do design

criativo.

IProdugdo de video ou animagdo, com
base nas especificagdes de formato e
tamanho, elaborado a partir de fontes
preexistentes livres de direitos
autorais, ou de uso formalmente
autorizado, ou por meio do design
criativo.

'Video ou animagao,
Elaboragdo de - [Unica Por minuto de 6 disponibilizados  |Designer de Design Grafico e
IVideos/Animagdes ivideo/animagao. nos formatos AVI, [UX Sénior [Web Design

IMP4 ou similar.
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O catalogo de Servigos do ITEM 02 descrito neste anexo ¢ o mesmo padrdo adotado nos processos licitatorios da Subsecretaria de Tecnologia da Informagao de
Secretaria de Desenvolvimento e Inovagdo - STI/SEDI (202014304000377) Secretaria da Economia (202000004031357).

ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS

Prestacao de servigos de instalaciio, configuracio e manutenciio de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadore
de Bancos de Dados, Big Data; Redes de Computadores; e, gestio de Seguranca da Informacio; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de
servicos de TIC; execucio/operacio de processamentos; instalagio e manuten¢io de computadores e periféricos; instalacio e manutencio de redes logicas de
dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, mével.

o . . IE HET - .. Grupo de IAtividades
IN°Servico Id|Complexidade/Escopo (méx) [Entregaveis Perfis Exigidos Servigos Desempenhadas
2 [Baixa 4 Servigos de 11\3;Ir'1(eilglsta Infria)?strutura
Middleware instalados, [V 1ddieware rieno
d?;)tii?\rzz(iigs ¢ Servigo de entrega
1 Ingtalar Ambiente de b IMédia Por ambiente. 5 documentagio dos Ar}ahsta Infraestrutura Middleware 1nsta.lag:a0 de
Middleware . Middleware Pleno lambiente de
iprocedimentos aplicacio
realizados; Relatorio plicagao.
e [Alta ] daslfitlxéldades |Analista Infraestrutura
realizadas. Middleware Sénior
IPor cada criagdo de data
) source ou criagdo de . Servico de entrega
la |Unica usuarios locais ou restart de 0,5 |Configuragdo Ar}ahsta Infra@strutura f " &
lizada: id Middleware Junior arquitetura
managed servers ou restart realizada; servidores ¢ corporativa que
Configurar e de data sources. aphcag:pes . - permita a criagdo di
- . operacionais; Relatorio . .
Gerenciar Ambiente - . servigos de negocic
2 . das atividades Middleware . .
de Ambiente de interoperaveis que

realizadas; criacdo ou |Analista Infraestrutura

Middleware b [Média 3 ipodem facilmente

atualizagdo na Middleware Pleno .
~ serem reutilizados ¢
L . documentagdo dos .
Por ambiente. . compartilhados ent:
iprocedimentos. licacs
AL 5 Analista Infraestrutura @aplicagocs.
X a Middleware Sénior
Atualizagdo / Deploy . ~
de Aplicacdo o Deploy realizado e |Analista Infraestrutura . Servigo ‘de execuga
3 i - |Unica Por deploy. 0,5 . 7 . . i Middleware de atualizagdo/depl
IComponentes ¢ aplicagdo operacional. [Middleware Jinior S
. . de aplicagdo.
IMicrosservicos
4 |Documentagdo - [Unica IPor documentag3o. 3 IDocumentagdo lAnalista de BI Pleno, Dados Elaboragdo de
Customizada de lespecifica / Desenvolvedor ETL Middleware documentagdes
Solugdo customizada da Pleno, Projetos especificas /
Solucdo de TI. IAdministrador de Banco [Redes/Segurangajcustomizadas
de Dados Pleno, SO relacionadas com
IAdministrador de TIC processo, modelos,
Dados Pleno, servigos ou solugde

Arquiteto Big Data de TI.




Pleno,
Cientista de
Dados Pleno,
Engenheiro de
Dados Pleno,
IAdministrador de
Sistemas
Computacionais Pleno,
IAdministrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagao Pleno,
|Analista Infraestrutura de
Rede Pleno,
|Analista Infraestrutura
Middleware Pleno,
lAnalista de
Processos Pleno
2 [Baixa |Analista Infraestrutura
Middleware Pleno
- Problema identificado Realizar uma analis
lAnalise de - .
. e corrigido; Relatorio de Problemas que
Problemas Por hora de analise .o . L
. e L das atividades |Analista Infraestrutura . lestejam impactandc
Relacionados a b [Média exploratdria de problemas |1 . . Middleware
. - . realizadas; Middleware Pleno performance de
Servidores de em sistemas existentes. N -
. documentagdo da servidores de
Middleware ~ L
solugéo do problemas. aplicagoes.
. |Alta |Analista Infraestrutura
Middleware Sénior
Por restart de managed
- servers, criagdo de usuarios lAnalista Infraestrutura
a |Unica X 0,5 . o
locais, restart de data Middleware Janior
sources. Realizar servigo
gerenciamento e
Por gestio de usudrios Con'ﬁguraqao . entrega dg arquitett
. realizada, ambiente e de gerenciamento d
integrados ao AD, L ,
Configurar e . ~ . aplicagdo contetido de
. ~ integragdes com active . . o . .
Gerenciar Solucdo def, |- . . operacional; Relatorio [Analista Infraestrutura documentos permi
. b |Unica directory ou outras bases de |3 g . . -
\Arquitetura de L0 N das atividades Middleware Pleno Middleware set utilizado por
. autenticagdo ou atualizagéo . RN .
Gerenciamento de - . rrealizadas; criagdo ou outros servigos de
; de versdes de servidores R e
Contetido L atualizagdo na negocios
aplicagao. ~ . -
documentagdo dos interoperaveis e
iprocedimentos. ipodendo facilmente
IPor migragdes de metadados serem re}llltllliizados ¢
entre ambientes, . compartilhados.
o L . |Analista Infraestrutura
c |[Unica clusterizagdo de ambientes; 4 . -
L Middleware Sénior
aplicacdo de patch
atualizacdes.
2 |Baixa b 11\3;Ir.1(a1:illst'c1 Infr;?strutura Criacdo e
lddleware Fleno gerenciamento de
Criacio Dataservices - Int,
§a0, Configuracdo realizada . API’s, de Data
IConfiguragdo e 1 o0 |Analista Infraestrutura .
. b [Média Por API. 4 e aplicacdo . Middleware Sources com acessc
Gerenciamento de . Middleware Pleno .
operacional. as diversas bases dc
IAPIs P
dados e Atualizagac
o |Alta 5 |Analista Infraestrutura de v;;soes del. N
Middleware Sénior servidores aplicagd:
2 [Baixa b Equipamento/Ativo de Anahstfa Ipfraestrutura de Serv1<;o§ de
~ Rede Janior instalacao,
Configuracdo, Rede configurado, .
~ . configuragio e
Instalagdo e instalado e/ou 4
N X - imanutencdo de
Manutengdo em . operacional; Relatorio . .
. . i Por ativo de rede ou - |Analista Infraestrutura de equipamentos de
Equipamentos/Ativosfb [Média . 3 das atividades Redes/Segurangal L
. equipamento. . A Rede Pleno comunicagdo de
de Redes (switch, realizadas; criagdo ou .
o dados, tais como:
roteador, access —latualizagdo na
oint, etc.) documentagdo dos . Roteadores,
ot ete. . |Alta 4 rocedimentos Analista Infraestrutura de Switches, Access
P : Rede Sénior Point, etc.
Servigos de Inclusdo de ativo de rede em Item de infraestrutura . Redes/SegurancalGerenciar e
. . - lAnalista Infraestrutura de .
Gerenciamento e a |Unica ferramenta de 0,5 |ou Ativo de Rede . Monitorar a
. . - Rede Janior
Monitoramento da monitoramento. gerenciado e/ou Infraestrutura e
Infraestrutura ¢ imonitorado; Relatorio IAtivos de Rede.
IAtivos de Rede das atividades
Criacdo de monitoramento realizadas; criagdo ou
b [Unica de sistema / aplicagdo / atualizagdo na IAnalista Infraestrutura de
servico com mapeamento de documentagdo dos Rede Pleno
todas as dependéncias. iprocedimentos.




Unica Atualizagdo de versdes em |4 |Analista Infraestrutura de
ferramentas de monitoragédo Rede Sénior
ou gerenciamento de
infraestrutura de rede,
integragdo com outras
solugdes, instalagdo de
novos componentes.
Baixa gnghs;? Infraestrutura de Realizar analise do
Problema identificado [¢9€ FleN0 lambiente para
Analise de e corrigido; Relatério identificar o
Problgmas ) Por horaldg analise das .at1v1dade§ N | Analista Infraestrutura de probl'ema
10[Relacionados a Media exploratoria de problemas |1 realizadas; criagdo ou Rede Pleno Redes/Segurancajrelacionado que
Infraestrutura de em sistemas existentes. atualizagdo na impacta o
Redes documentagdo dos funcionamento da
Alta iprocedimentos. | Analista Infraestrutura de 1n£raestrutura de
Rede Sénior redes.
|IAdministrador de Instalagdo e
Baixa 2 Sistemas configuragao de
Computacionais Junior servigos em sistem:
Instalacdo e Servico entregue ¢ oper301on.zils
Cpnﬁguragao de operacional; o Linux/Unix e
Slstema_ls ) Documentagio dos IAdministrador de 'Windows, tais com:
11|Operacionais ou Media Por sistema ou servigo. 4 . Sistemas SO Banco de dados
. procedimentos do N 1cod >
S_erVI(;OS em servigo; Relatorio das Computacionais Pleno gphcag:ao, Servigos
Sistemas L atividades realizadas. infraestrutura de re:
Operacionais (DHCP, DNS, AD,
IAdministrador de File Server, Proxy,
Alta 3 Sistemas firewall, impressdo
IComputacionais Sénior etc.).
IPor gerenciamento de pools
de armazenamento;
alocagdo de pools de
armazenamentos a solugdes
especificas;
lgerenciamento de
balanceamento de uso de |Administrador de
\Unica recursos em rede SAN; 2 Sistemas
avaliagdo de solugdo de IComputacionais Pleno
storage corporativa
autonomas; avaliagdo de
soluc@o de interconexdo de
rede de armazenamento IAmbiente de Storage
Configurar e corporativas (SAN ou conﬁgurad0;~ Monitorar, configw
: . equivalentes). Documentagdo dos . B
12|Gerenciar Ambiente . SO e gerenciar ambient
iprocedimentos do
de Storage servico; Relatério das de Storage.
Por implantagédo de solugdo atividades realizadas.
de storage corporativa
autonomas;
implantacdo e interligagdo
de novas solugdes de
storages a solugdes IAdministrador de
Unica existentes; 4 Sistemas
implantacdo de solugdo de Computacionais Sénior
interconexdo de rede de
armazenamento corporativas
(SAN ou equivalentes);
IAplicacdo de patch;
Atualizagdo de versao, etc.
13|Administrar e < Ferramentas de backup|Administrador de Redes/SegurancalAdministrar,
. N Por configuragdo e . . . .
Gerenciar Solugdes - configuradas; Sistemas de Seguranca gerenciar, monitora
monitoramento das tarefas 2 < .
de Backup de backu: Documentagdo dos da Informagao Pleno, as tarefas e ambien
o ackup; iprocedimentos do IAdministrador de das solucdes de
Unica realizacdo de backup de 1 . . .
. . servico; Relatorio das [Sistemas backup.
arquivos / sistema L . .
. atividades realizadas. |Computacionais Pleno,
operacional / banco de :
dados lAnalista Infraestrutura de
' Rede Pleno
Por realiza¢do de restore de |IAdministrador de
arquivos; avaliagdo de Sistemas de Seguranca
soluc@o de backup da Informagdo Pleno,
o corporativa; IAdministrador de
iUnica

realizar testes de restore
planejados, garantir
integridade e avaliar /
readequar periodo de copia.

Sistemas
Computacionais Pleno,
|Analista Infraestrutura de
Rede Pleno




c [Unica Por implantagao solugdo de |8 IAdministrador de
backup corporativa Sistemas de Seguranca
integradas a solugdes de da Informagao Sénior,
hardware de armazenamento IAdministrador de
realtime e archive; aplicacdo Sistemas
de patch; atualizagdo de Computacionais Sénior,
versdo; etc. Analista Infraestrutura de
Rede Sénior
Por criagdo, configuragdo e | Administrador de
o monitoramento de maquinas )
a |[Unica R o ~ Sistemas
virtuais; criagdo e remogao L
de Snapshots. Computacionais Junior
Por configuragdo de
infraestrutura de
virtualizagdo (storage,
network, seguranca e etc);
avaliagdo de infraestrutura ..
_ completa de virtualizagdo, A@mmlstrador de
b |[Unica on-premise ou nuvem: 6 Sistemas
avall)ia(;ﬁo de rotinas qixe Ambiente de Computacionais Pleno
Conficurar ¢ lgarantam o correto Xﬁaﬁfﬁzé Configurar,Gerenci
8t . funcionamento de toda g P imonitorar ¢ manter
14|Gerenciar Ambiente infracstrutura de IDocumentagdo dos Ambiente de
de Virtualizagdo . S procedimentos do SO . R
virtualizagdo. . o virtualizagdo.
servigo; Relatorio das
atividades realizadas.
Por implantagéo e
homologagao de
infraestrutura completa de
virtualizagdo, on-premise ou
nuvem; implantagdo e .
. reconfiguragdo de rotinas A_dmmlstrador de
c |[Unica Sistemas
que garantam o correto A
funcionamento de toda IComputacionais Sénior
infraestrutura de
virtualizagdo; aplicagdo de
patch e atualizagdo de
versao.
Servigo de
. Técnico de Suporte, manutengao e supo:
Suporte Presencial o . Historico da atividade [Administrador de la usuarios,
15jou Remoto ao - |Unica Por hora de atendimento. 1 . SO L <
Usudrio - Windows executada. Sistemas aplicagoes, estagde:
IComputacionais Junior de trabalho e
periféricos.
|Administrador de
a Sistemas
Computacionais Pleno
| Andlise de — Problema identificado Monitorar, identific
Problemas Por hora de analise %zzgféig 30 dos IAdministrador de :e(;;);ircl)%ll ; dg;o:)lemz
16|Relacionados a b [Baixa exploratoria de problemas |1 oce dimengt:os do Sistemas SO servidores SO
IAmbiente de Sistema em sistemas existentes. proc . . Computacionais Pleno . -
Operacional servigo; Relatorio das (Linux, Unix,
P — atividades realizadas. 'Windows, etc.).
IAdministrador de
c Sistemas
IComputacionais Sénior
IAdministrador de
a |Baixa Sistemas
Computacionais Pleno
lAnalise de i’rco(;brlrei:rrilzgfientlﬁcado Monitorar, identific
Problemas Por hora de andlise Docu n%enta; 30 dos IAdministrador de e corrigir problems
17|Relacionados a b [Media exploratoria de problemas |1 roce dimen(t;os da Sistemas SO relacionados ao
IAmbiente de em sistemas existentes. procec . . Computacionais Pleno lambiente de
. . solugdo; Relatorio das . L
\Virtualizagdo .. . virtualizagdo.
atividades realizadas.
|Administrador de
c |Alta Sistemas
Computacionais Sénior
18|Configurar e a [Unica Por criagdo ou configuragdo |0,5 [Item de seguranga IAdministrador de Redes/SegurancalConfigurar, gerenci

Gerenciar a
Infraestrutura de
Seguranga

de regra firewall, anti-virus
e balanceamento de
aplicagdes.

configurado e/ou
gerenciado;
IDocumentagdo dos
procedimentos da

Sistemas de Seguranca
da Informagao Pleno,
IAdministrador de
Sistemas
Computacionais Pleno,

e monitorar o
lambiente de
Infraestrutura de

Seguranga garantin
a protegdo das



solucdo; Relatorio das
atividades realizadas.

(Unica

Por processo de
mapeamento das ameagas,
mitiga¢do dos riscos e
execucdo das atividades
corretivas, com foco na
infraestrutura e objetivo
principal de torna-la
preparada para enfrentar
tentativas de ataque;
publicagdo de
aplicagdo/servigo em
soluc@o de balanceamento de
aplicagdes.

(Unica

Por analise de
vulnerabilidades nao
publicadas e Resposta a
incidentes; Por desenho de
arquiteturas e solugdes
seguras, realizagdo de testes
de penetragdo e analises de
risco; etc.

Baixa

Média

Por componente instalado e
configurado.

IAlta

=

|Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

|IAdministrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagdo Sénior,
IAdministrador de
Sistemas
Computacionais Sénior,
|Analista Infraestrutura de
Rede Sénior

|IAdministrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagao Sénior,
|IAdministrador de
Sistemas
Computacionais Sénior,
|Analista Infraestrutura de
Rede Sénior

IAdministrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagao Pleno,
IAdministrador de
Sistemas
Computacionais Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

Administrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagao Pleno,
|IAdministrador de
Sistemas
Computacionais Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

Administrador de
Sistemas de Seguranca
da Informag@o Sénior,
IAdministrador de
Sistemas
Computacionais Sénior,
|Analista Infraestrutura de
Rede Sénior

informagdes em set
atributos basicos
(Confidencialidade
integridade,
disponibilidade e
autenticidade).

19

Servigo de Apoio e
Consultoria

M¢édia

IPor hora de consultoria.

IAlta

Consultoria
realizada; Relatorio
das atividades
realizadas.

|Analista de BI Pleno,
IAdministrador de Banco
de Dados Pleno,
IAdministrador de Dados
Pleno,

Arquiteto Big Data
Pleno,

Cientista de Dados
Pleno,

Engenheiro de Dados
Pleno,

IAdministrador de
Sistemas
Computacionais Pleno,
|IAdministrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagao Pleno,
|Analista Infraestrutura de
Rede Pleno,

|Analista Infraestrutura
Middleware Pleno

Dados
Middleware
Projetos
Redes/Seguranca
SO

TIC

|Analista de BI Sénior,
Administrador de Banco
de Dados Sénior,
\Administrador de Dados
Sénior,

IAdministracéo,
imonitoramento,
configuragdo,
atualizagdo das
ferramentas de
monitoramento.




|Arquiteto Big Data
Sénior,

Cientista de Dados
Sénior,

Engenheiro de Dados
Sénior,

/Administrador de
Sistemas
Computacionais Sénior,
|IAdministrador de
Sistemas de Seguranca
da Informacao Sénior,
|Analista Infraestrutura de
Rede Sénior,

|Analista Infraestrutura
Middleware Sénior

IAdministrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagéo Pleno,
IAdministrador de

Realizagdo de anali
onde problema nao
afeta o andamento

Baixa .
Sistemas mormal da
Computacionais Pleno, infraestrutura. (Bai:
lAnalista Infraestrutura de ou sem impacto)
Rede Pleno
IAdministrador de
Anélise de - Sistemas de Seguranca Realizacdo de andli
Por analise onde o problema da Informagao Sénior,
Problemas ~ . . .. onde problema afet
: . nao afeta o andamento Problema identificado |Administrador de
20[Relacionados a Media - . . Redes/Segurangajuma pequena parte
normal da infraestrutura. e corrigido. Sistemas .
Infraestrutura de . . e Gans infraestrutura.
Seguranca (Baixo ou sem impacto) Computacionais Sénior, (Médio impacto)
|Analista Infraestrutura de
Rede Sénior
IAdministrador de
Sistemas de Seguranca
da Informacao Sénior, Realiza¢do de anali
Alta IAdministrador de onde problema afet
Sistemas toda a infraestrutur:
Computacionais Sénior, (Alto impacto)
lAnalista Infraestrutura de
Rede Sénior
Elaboracio e Relatérios de
¢ lacompanhamento do Elaboragéo e
IAcompanhamento de Por hora de . .
. - - rojeto, bem como as |Gerente de Projetos . lacompanhamento d
21|Projetos de Unica elaboragdo/acompanhamento|l 2 Projetos .
. alteracdes que se Pleno projetos de
Infraestrutura e de projeto. . e i
Dados izerem necessarias no infraestrutura.
plancjamento inicial.
Flcha de con~ce1tua<;ao Preparar Material
de informagdes ou ara Reunido o
Levantar Requisitos g Por funcionalidade / estoria outra documentagdo gartici ar de reunic
22|de Solugoes Unica (. 14 |requisito Cientista de Dados Pleno |Dados par.
P, de usuario. . - para auxiliar no
|Analiticas detalhado; Relatorio i
. evantamento do
das atividades .
: imodelo necessario.
realizadas.
IDocumentagdo relativa
laos dados / Variaveis .
. . |Analise, testes
disponiveis / estratégicos para
b3 IAnalise Exploratoria | Unica Por anlise de dados. b4 Quall(%a(_ie dos dados / Cler}tlsta de Dados Dados definicio de
dos Dados Estratégias de Sénior o ~
estratégia, geragdo
tratamento/ Perfil dos Perfil dos dados
dados; Relatorio das ’
atividades realizadas.
24Modelagem / Unica IPor modelagem até 10 (dez) 48  |Modelo Selecionado, [Cientista de Dados Dados Engenharia de

IDesenvolvimento do
Projeto de Machine
Learning - Estdo
linclusas nessas
atividades as
subatividades:
[Engenharia de
Recursos (Feature
Engineering),
Treinamento,

variaveis.

itreinado, assim como
os retornos de erro e

acertos; Relatorio das
atividades realizadas.

Sénior

Recursos (Feature
Engineering),
Treinamento,
Selecdo do Modelo
|Avalia¢do do
Modelo.




Selegdo do Modelo e

|Avaliagdo do Modelo
Disponibiliza¢do do
Modelo para utilizagdo Disponibilizagado dc
bs Deploy dp Modelq - (Unica Por disponibilizagao. 4 direta ou integrada a C}er}tlsta de Dados Dados Mode!o de Machin
de Machine Learning outra Sénior Learning a ser
solucdo; Relatorio das utilizado.
atividades realizadas.
2 [Baixa Engenheiro de Dados
Junior
Disponibiliza¢do da
Implantar / Realizar S_olu(;ao para utilizagio . Disponibilizagdo dz
< - . S direta ou integrada a  |Engenheiro de Dados ~
26[Deploy de Solugdo [b [Média Por disponibilizagao. 4 outra Pleno Dados Solugdo para
lAnalitica . L utilizagao.
solucdo; Relatorio das
atividades realizadas.
e [Alta Engenheiro de Dados
Sénior
Disponibilizagdo de
|Analise, em solugdo de
. R Desenvolver, em
- ivisualizagdo de dados, ~ e
Desenvolver Visoes e permita analisar o solucdo Analitica,
em Solugdo . X duep Analista de BI Pleno, forma de
e o Por visdo envolvendo até 10 dados processados e . T
27|Analitica - - |Unica . 6 . Engenheiro de Dados Dados ivisualizagdo dos
(dez) entidades. como serd o
Dashboard, por Pleno dados, mesmo que
1 e comportamento desses -
lAnalise / Visdo diferente da
dados na definitiva
solugdo; Relatorio das ’
atividades realizadas.
2 [Baixa Engenheiro de Dados
Junior
Testar / Avaliar Relatorio de testes e Realizar testes com
Pr0t0t~1pos / B . Por evento, até 10 (dez) conformidade do Engenheiro de Dados dados para validar «
28|Solugdes Analiticas - [b [Média . 6 comportamento dos Dados comportamento /
- entidades. . L Pleno
Big Data, por dados; Relatorio das processamento dos
Cenario atividades realizadas. mesmos.
. |Alta Engenheiro de Dados
Sénior
Relatorios/Estatisticas
Melhoria dos Dados
lAnalisados; Cientista de Dados Analisar ¢ avaliar o
b9 \Avaliar Qualidade de | Unica IPor avaliacdo, até 10 (dez) 16 Modelagem e Scripts  [Pleno, Dados Dados propondo
Dados entidade de dados. desenvolvidos (quando|[Administrador de Dados prop
L. o Nan imelhorias.
necessario) ; Relatorio [Sénior
das atividades
realizadas.
Desenvolvedor ETL I‘?lgileljsaen:en to de
Implementagdo de . . . Processo ETL Pleno, - ‘
30[Rotina ETL - Dados |- [Unica Por. rotina, até 06 (seis) criado; Relatorio das  [Analista de BI Pleno, Dados rotina de ETL. Nes
. entidades fonte de dados. .. . . caso deve ser
Gerais atividades realizadas. |Engenheiro de Dados . .
Tamior avaliado o impacto
no data lake ou DW
. . |Alteracdo e teste da
Scripts/procedimentos Desenvolvedor ETL rotina ou
. de ETL alterados e .
Alteragao de 8 Por evento, até 06 (seis) documentagdo Pleno, procedimento de
31[Processos / Rotinas |- |[Unica . : 8 - ¢ .. |Analista de BI Pleno,  |Dados ETL para adequaga
entidades de dados. pertinente; Relatorio . 4
de ETL . Engenheiro de Dados das regras de negoc
das atividades S e
: Janior e de apresentagio
realizadas. g
necessarias.
IA  partir dos
Modelo dos Objetos de modelos do A].) get
dados a serem criados . os modelos fisicos
. IAdministrador de Dados Banco de Dados
Criar Modelos . na base de dados e . ~
i o IPor modelo, até 10 (dez) ~ Sénior, dentro dos padrdes
32|Fisicos na Base de |- |[Unica . 6 documentagdo . . Dados .
entidades. . . - |Analista de BI Sénior, definidos na
Dados pertinente; Relatorio N -
o Cientista de Dados Pleno Metodologia, semp
das atividades
. buscando as
realizadas. -
melhoras praticas e
imelhor performanc
33|Realizar Estudo e - |[Unica IPor hora estudo. 1 IDocumentagdo dos Analista de BI Sénior, [Dados Testes diversos, de



Prospeccdo de Novas testes realizados e IAdministrador de Banco [Middleware lacordo com a
Solugdes apresentacdo de de Dados Sénior, Projetos demanda, e avaliagi
resultados; Relatorio  |Administrador de Dados [Redes/Segurangajdas funcionalidades
das atividades Sénior, SO
realizadas. Arquiteto Big Data TIC
Sénior,
Cientista de Dados
Sénior,
Engenheiro de Dados
Sénior,
IAdministrador de
Sistemas
Computacionais Sénior,
IAdministrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagao Sénior,
lAnalista Infraestrutura de
Rede Sénior,
lAnalista Infraestrutura
Middleware Sénior
IAdministrador de Dados
Sénior,
Criagdo ¢ Otimizagdo script criado com IAdministrador de Banco
34 Consultas - - Unica IPor evento, até 10 (dez) 4 Select / consulta de Dados Pleno, Dados Criar consulta
INecessidade entidades. desejada; Relatorio das|Cientista de Dados ’
Especifica atividades realizadas. [Pleno,
Engenheiro de Dados
Pleno
Servigos de Central - - .
35|de Atendimento 1° |- [Unica IPor hora de atendimento. 1 Rel.atono das . Operafior de ot 1 [TIC Partlclpa_r .de reunic
Nivel atividades realizadas. |Atendimento de 1° Nivel para auxiliar.
Camada semantica e
. documentagdo lAnalista de BI Sénior, Desenvolver e
Desenvolver Camada| | . IPor camada, a cada conjunto - . - .
36 Semanti - |Unica : 16  |pertinente; Relatorio |Engenheiro de Dados  |Dados documentar camad:
emantica de 10 (dez) entidades. g o
das atividades Pleno semantica.
realizadas.
|Analista de BI Pleno,
a [Baixa Arquiteto Big Data
Pleno
Implantar Servigo / Relatorio de . .
Corr)nponente errcl; . . atividades; Anall_sta de BI Sénior, Instalar e configura
37 - . |b Media Por servico / componente. |24 . . |Arquiteto Big Data Dados
lJAmbiente BI e Big Servigos ativos e e softwares.
o Sénior
Data operacionais.
|Analista de BI Sénior,
c |Alta |Arquiteto Big Data
Sénior
Instalar e atualizar «
ambiente de BI.
Configurar e Relatorio de atividades Definir estrutura
38|Gerenciar - [Unica Por integracdo de solugdes. |16  [Servigos ativos e lAnalista de BI Sénior  |Dados fisica, monitorar
\Arquitetura BI operacionais. performance do
lambiente, verificar
logs de erros, etc.
|Veificar diariamente ’ Relatério de lAnalista de BI Pleno, \Verificar e reparar (
39lo Funcionamento das|- |[Unica Por atividade. 1 . Desenvolvedor ETL Dados possiveis erros das
L atividades. <
|Aplicagdes de BI Pleno solugdes de BI.
Monitorar camada «
lAnalista de BI Pleno, ETL e de integraga
Monitorar Camada ) Relatorio das Desenvolvedor ETL em produgéo e, cas
40(de ETL e de - |Unica Por atividade. 1 S . Pleno, Dados inecessario, abrir
Integragdo de Dados atividades realizadas. Engenheiro de Dados incidente para
Janior solucdo de problem
encontrados.
41|Suporte Ecossistema [a [Baixa Por evento / manutengdo. ¢4 Relatorio das Analista de BI Pleno Dados Resolugdo de
BI atividades realizadas. problemas
lencontrados, suport
b [Média lAnalista de BI Pleno A0S usuérios e

desenvolvedores.




IAlta

|Analista de BI Sénior

IDados/Desenvolvimento

a [Baixa Analista de BI Pleno Atualizar o ambien
|Atualizar as Versdes Relatorio das laplicando as
42 de Profl utos que b [Média Por evento de configuragdes. |8 atualizagdes |Analista de BI Pleno IDados conﬁg,n}r agoes
Compdem o rcalizadas necessarias e coloc:
IAmbiente de BI ’ o ambiente em
c |Alta Analista de BI Sénior produgao novamen
Criar grupos;
. Por ocorréncias de Inclusdo usuarios ¢ conceder
(Configurar/Gerenciar de usuarios em grupo de Relatorio das as devidas
43|Seguranga Ambiente - |Unica s Erup 0,5 g . Analista de BI Sénior ~ |Dados permissdes que
BI permissao ou atividades realizadas. sarantam o acesso
concessdo de privilégios.
seguranga do
lambiente.
Criar e Manter IAdministrador de Criar as rotinas que
|Atualizado o Sistemas de Seguranca igarantam o Backup
Catalogo de Rotinas Registro de execug@o |da Informagéo Pleno, de arquivos
de Backup e _ . dos backups de IAdministrador de provenientes de
4 Recuperagdo de - [Unica por rotina. 05 BD; Relatorio das Sistemas Redes/Seguranca ferramentas de BI
IArquivos nas atividades realizadas. |Computacionais Pleno, e/ou afins;
Ferramentas de Bl e lAnalista Infraestrutura de lacompanhamento
Big Data Rede Pleno diario dos backups.
Baix IAdministrador de Banco
. de Dados Pleno Criar/manter os
Objeto criado/alterado objetos atendendo ¢
Definir ¢ manter as Por evento ou manutengdo (ciglzlt;(;rrl?ria d0; Script [Administrador de Banco zelcieczmgzg esarciiaf)
45estruturas/objetos dasfb [Media das estruturas das bases de |2 . §40; p ] Dados plicagoes p
Bases de Dados dados, até 10 (dez) objetos criado e documentado; [de Dados Pleno lbom funcionamentc
? JeLos. Relatorio das conforme sua
atividades realizadas. respectiva
. Al IAdministrador de Banco documentagio.
de Dados Sénior
Por integrag@o de solugdes
em instalagdo com distro;
- [Unica ?Zigg?:;éiﬁg:ff;?cao 4 Arquiteto Big Data Pleno
ls;r:/lgos (com ou sem Instalar e atualizar «
istro). ambiente de Big
Configurar Relatério das Data. Definir
onligurar e < atividades realizadas; estrutura fisica,
46|Gerenciar Por resolugéo de problema Servi i Dados it
|Arquitetura Big Data de funcionamento e/ou CIVICOS atlvos ¢ monutorar
performance em servico operacionais. perfgrmance QO
especifico ou integragdo . . ambiente, verificar
- Unica entre eles: AArq}meto Big Data logs de erros, etc.
Atualizagdo de versdo de Senior
ambiente Big Data
(autonomo ou distro - single-
node ou cluster).
. Por ocorréncia de Inclusdo Crlarr £rupos
Configurar/Gerenciar - - . . usuarios que
. o de usuarios em grupo de Relatorio das |Arquiteto Big Data
47|Seguranga ambiente |- |Unica cox ~ 0,5 .. . o Dados lgarantam a seguran
- permissao e/ou concessao de atividades realizadas. [Sénior . A
Big Data civilégios do ambiente Big
P 8IOS. Data.
a |Baixa IArquiteto Big Data Pleno
|Atualizar/Ajustar dAetuzlgif;?o: ggus
configuragdo de b Media A cada 02 (duas) alteragdes Relatério das Arquiteto Big Data cor?ﬁ acio de
48|produtos que de configuragdes e/ou 0,5 |atualizagdes Sénior Dados rod li?uos 50
compdem o ambiente corregdes. realizadas. produ .
de Big Data lecossistemas de Big
- Al Arquiteto Big Data Data.
Sénior
49|Suporte Ecossistema ) A cada reativagdes fluxos de Relatorio das Dados Resolugdo de
Big Data a |Unica carga e/ou Investigar 0,5 [atividades realizadas. |Arquiteto Big Data Pleno problemas
inconformidade de dados. encontrados, suport
a0s usuarios (equip
, de Anélise de Dadc
b |Unica Por evento de manutengdo |1 |Arquiteto Big Data Arquitetura de
na arquitetura de Sénior Dados,

Desenvolvimento).




(inclusdo/modificagdo de
atributos, corre¢do de fluxos
de carga).

Por ativagdo de servigos
single-node em distribuicdo

a [Unica e/ou 2 IArquiteto Big Data Pleno
Realizagdo de deploy de
rotina homologada.
Implantar servigo / A cada instalagdo de R.el'atorlo das . . . Instalar e configura
o . . atividades realizadas; |Arquiteto Big Data b
50jcomponente em b [Unica servi¢os multi-node (cluster) [3 . . . Dados softwares e rotinas
: . A Servigos ativos e Sénior .
lambiente Big Data em distribuigdo. L Big Data.
operacionais.
A cada instalagdo e
configuracao de servigo . .
c |Unica multi-node (cluster) 6 Af quiteto Big Data
A - Sénior
autonomo (sem distro) e
com autenticagdo kerberos.
|Atuar na Resolugao - Participar de reuni¢
|Ata de reunido com a .. o1
de Problemas o . IAdministrador de Dados para auxiliar no
51 . (Unica Por evento, por modelo. 2 lequipe de - Dados
Relacionados aos Desenvolvimento Sénior levantamento do
Modelos de Dados ’ imodelo necessario.
. IAdministrador de Dados
a |Baixa
Pleno
|Ata de reunido com a . .
- . Participar de reunic
|Auxiliar na . lequipe de .. o
< . A cada reunido de no . . IAdministrador de Dados para auxiliar no
52|Construgao do b [Media . . . 0,5 [Desenvolvimento; Dados
minimo 30 (trinta) minutos. L Pleno levantamento do
Modelo de Dados Relatorio das .
- . imodelo necessario.
atividades realizadas.
IAdministrador de Dados
c |Alta .
Sénior
Software de Instalar, atualizar
. . A cada solicitagdo de criagdo ladministra¢do de software de
Criar e Gerenciar L n .. .. ~
. o de usuarios; concessdo ou Modelo de Dados IAdministrador de Dados ladministragdo de
53|Repositorio de - |Unica . S 0,5 - - Dados
retirada de privilégios a Funcional e relatorio  [Pleno Modelo de Dados,
Modelos de Dados g P . .
usuarios. das atividades criar e gerenciar
realizadas. usuarios do softwar
Fazer reunides,
registrar atas e defi
Documento sobre a os padrdes para a
o politica a ser adotada politica de
Manter Politica de . ..
. ~ (parte integrante da  |Administrador de Dados igovernanga de dadc
54|Governanga de - |Unica [Por documentagao. 4 N .. Dados
Metodologia); Sénior lem consenso com a
Dados - .
Relatério das equipes de
atividades realizadas. Desenvolvimento e
IAdministracdo de
Banco de Dados.
Discutir, pesquisar
Desenvolver - o IPor mapeamento, até 05 Proce's S0 atualizado; IAdministrador de Dados sobrg, escrever ¢
55|Mapeamento Logico |- |Unica . . Relatorio das P Dados atualiza processos
(cinco) novas entidades. g . Sénior . =
de Dados atividades realizadas. integragao e
qualidade de Dados
. Engenheiro de Dados
a |Baixa A
Janior
Discutir, pesquisar
Desenvolver . Processo atualizado; . sobre, escrever e
1 IPor processo, até 02 (duas) o [Engenheiro de Dados .
56|Processos de b [Média 4 Relatorio das Dados atualiza processos (
< fontes de dados. - . Pleno . =
Integragdo de Dados atividades realizadas. integragao e
qualidade de Dados
. |Alta ElAlg.enhelro de Dados
Sénior
Desenvolver Discutir, pesquisar
Processos que Por processo, até 10 (dez) Processo atualizado; |[Administrador de Dados sobre, escrever e
57 q \Unica p > 4 Relatorio das Sénior, Dados atualiza processos (

Buscam Garantir a
Qualidade dos Dados

elementos de dados.

atividades realizadas.

Cientista de Dados Pleno

integragdo e
qualidade de Dados




58|Gerenciar os Dados |- [Unica Por evento, com integragdo [2 Relatério das IAdministrador de Dados [Dados Gerir os Modelos d
da Base Corporativa com até 05 (cinco) sistemas atividades realizadas. [Sénior Dados existentes.
e em até 05 (cinco) atributos. Cientista de Dados Pleno
| Modelos de Dados
revisados,
documentagdo |Avaliar Modelos de
|Avaliar Modelo de o Por avaliagdo, até 10 (dez) pertinente e relatorio  [Administrador de Dados Dados feitos pelo
59 Unica . 3 o . Dados .
Dados novas entidades. da avaliagdo, Sénior Desenvolvimento.
ivalidando os padrdes; Checar padrdes.
Relatorio das
atividades realizadas.
Modelos de Dados ,
docgmentacao . |Administrador de Dados Criar e documentar
Criar Modelo de oo Por criagdo, até 10 (dez) pertlnel}te:: i Sénior. Modelo de Dados
60 [Unica D 4 da avaliagdo, .2 - Dados
Dados novas entidades. . " |Analista de BI Sénior, observando os
validando os padroes - <
(nomenclatura, por Cientista de Dados Pleno padroes adotados.
exemplo).
Fazer reunides,
registrar atas e defi
Documento de padrdes os padrdes para a
IDocumentar Padrdes N 1.net~od010g1a para - 1x dministrador de Dados criaao de Modelo
. o ~ criagdo de Modelos de Dados em consensc
61je Metodologia para |- |[Unica IPor documentagao. 2 . Pleno, Dados .
Dados atualizada; L com as equipes de
Modelos de Dados o Cientista de Dados Pleno .
Relatorio das desenvolvimento,
atividades realizadas. IAdministragdo de
Banco de Dados e
Suporte Técnico.
Manter a estrutura ¢
seguranga com a
criagdo de grupos e
lusudrios para acess:
laos Bancos de Dads
IAdministrar Contas com as
de Usudrios e Senhas Usudrios IAdministrador de Banco atividades: reiniciai
62 juntamente com as | Unica A cada solicitagdo de 0.5 (Cadastrados/Alterados;|de Dados Pleno, Dados ou desbloquear
Politicas de atividades. ? Relatorio das |Arquiteto Big Data contas de usuarios;
Seguranga e Acesso atividades realizadas. [Pleno criar/definir senhas
as Bases de Dados de contas de
lusuarios; conceder
privilégios a conta:
de usuarios nos
diversos ambientes
de bancos de dados
Por evento de Verificar
imonitoramento do P, . \Verificar
. . . . periodicamente o Administrador de Banco e
a |[Unica crescimento fisico e logico |1 o Dados periodicamente o
|Administrar ldos obietos dos diversos volume utilizado pelo |de Dados Pleno volume utilizado pe
Crescimento e b Jd dad Banco de Dados, bem Banco de Dados P
ancos de dados. como o alocado, >
63|Consumo de . . bem como o alocad
Recursos das Bases vitando-se de mancira evitando-se de
ipreventiva problemas . .
de Dados Por evento de imaneira preventiva
o redimensionamento das desta pgtureza; IAdministrador de Banco problemas desta
b [Unica . . L Relatorio das Dados
areas fisicas e logicas das o . de Dados Pleno natureza.
bases de dados, por sistema. atividades realizadas.
IPor evento de administragdo
 [Unica diaria de rotina, visualizagdo IAdministrador de Banco Dados
e execugdo de relatorios para de Dados Sénior
verificar disponibilidade.
\Verificar e adequar
estrutura do Banco
indisponibilidade da Ambiente ativo e reventivamene
Administrar e a licg 40 com problema de operacional; Relatério IAdministrador de Banco problemaS' Analise
64[Monitorar as Bases [b [Unica pricag mp de verificagdo; o Dados P ?
lacesso ou objetos da base de - de Dados Sénior de Performance
de Dados dados do ambiente de banco Relatorio das (analise de SQL
atividades realizadas. ~ ?
de dados. degradagdo em
resposta, tuning
b d diversos etc.).
or evento de
o [Unica indisponibilidade do Administrador de Banco Dados
ambiente de banco de dados de Dados Sénior
(hardware).
65|Alterar e Monitorar [a [Unica IPor processo alterado ou 0,5  |Scripts documentados; |Administrador de Banco [Dados Criar, alterar e




Scripts que Auxiliam
na Administragdo das
Bases de Dados

criado.

Relatorio das
atividades realizadas.

de Dados Sénior,
|Arquiteto Big Data
Pleno

onitorar Scripts q
auxiliam a

administragdo dos
Bancos de Dados.

|Analista de Processos -
Pleno,
IAdministrador de Banco

de Dados Pleno,
Documento de |Arquiteto Big Data
contingencia com Pleno, Dados Discutir. pesquisar
Definir e Manter definicdo das agdes, |Administrador de Middleware »besq
. . sobre, escrever e
Planos de - ~ Iprocesso de Sistemas Projetos .
66 . . - |Unica IPor documentagao. 2 . - atualizar planos de
IContingenciamento a comunicagdo e 0s Computacionais Pleno, |[Redes/Seguranga . .
" s L contingenciamento
Falhas ipapéis de cada area ; |Administrador de SO falhas
Relatorio das Sistemas de Seguranga [TIC ’
atividades realizadas. [da Informagdo Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno,
lAnalista Infraestrutura
Middleware Pleno
IAdministrador de Banco
a |Baixa de Dados Pleno,
|Arquiteto Big Data Pleno
Atualizar e corrigir
Monitorar ¢ Manter Relatorio das IAdministrador de Banco falhas de objetos nc
Objetos dos Sistemasb [Media N de Dados Pleno, lambiente aplicando
67|~ Por base de dados. 1 atualizagdes . . Dados ~
Criados nas Bases de . |Arquiteto Big Data Pleno las configuragdes e
realizadas. ~
Dados corre¢des
necessarias.
IAdministrador de Banco
e [Alta de Dados Sénior,
|Arquiteto Big Data
Sénior
Manter Manter seguranca ¢
~ lacesso aos Bancos «
Documentacdo da Dados: manter
Politica de Segurangal Documentagdo da Administrador de Banco i ~
\ f documentagio
dos Acessos as Bases| |- . ~ Politicas de seguran¢a |de Dados Pleno o
68 - |Unica Por documentagdo. 2 . . . Dados politica de seguranc
de Dados e suas logica e fisica Analista de Processos -
; . - nas Bases de Dados
Respectivas Politicas atualizada Pleno .
- criar , manter e
de Seguranga Logica .
; monitoramento do
|Atualizadas
iplano de seguranca
Monitorar e analisa
como 0s recursos
disponiveis estdo
. sendo alocados, a
Monitorar e Prever - .
Relatorio de .. capacidade
Recursos de . IAdministrador de Banco . .
. INecessidades de o disponivel e
Hardware (capacity o . . de Dados Sénior
69 . - |Unica Por ambiente. 2 Recursos; Relatorio . . Dados desempenho e
iplanning) para os A Arquiteto Big Data .
. das atividades o sugerir recursos pai
IAmbientes de Bases . Sénior .
realizadas. os ambientes de
de Dados
bases de dados
existentes e futuros
serem
implementados.
IAdministrador de Banco
a [Baixa de Dados Pleno,
IArquiteto Big Data Pleno
Atualizar o ambiente
|Atualizar as Versdes aplicando as .. |Atualizar o ambien
~ IAdministrador de Banco .
de Produtos que configuragdes A laplicando as
ICompdem o b [Média . inecessarias e colocar o de De}dos Sefmor, configuragoes
70 - Por ambiente. 24 . ~ _|Arquiteto Big Data Dados -
lAmbiente de Banco lambiente em produgio Senior necessarias e coloc:
de Dados e/ou das movamente; Relatorio 0 ambiente em
Bases de Dados das atividades produgdo novamen'
realizadas. IAdministrador de Banco
o |Alta de Dados Sénior,
|Arquiteto Big Data
Sénior
71|Treinamentos / - |Unica Por hora de treinamento, 1 Slides e manuais (se  |Analista de Dados IApresentacdes,
\Workshops apresentacdo ou repasse aplicaveis). BI Pleno/Sénior, Middleware treinamentos e
Apresentagdes tecnologico. |Administrador de Banco [Projetos workshops voltados
Técnicas / Repasse de Dados Pleno/Sénior, |Redes/Segurangajpara disseminar /

de Conhecimento

IAdministrador de Dados

repassar



Pleno/Sénior,
|Arquiteto Big Data
Pleno/Sénior,
Cientista de

Dados Pleno/Sénior,
Engenheiro de Dados
Pleno/Sénior,
|IAdministrador de
Sistemas
IComputacionais
Pleno/Sénior,
|IAdministrador de
Sistemas de Seguranca
da

Informagdo Pleno/Sénior,
|Analista Infraestrutura de
Rede Pleno/Sénior,
|Analista Infraestrutura
Middleware
Pleno/Sénior,

|Analista de

Processos Pleno,
Gerente de Projetos
Pleno

SO
TIC

conhecimentos
técnicos de
ferramentas
utilizadas, novas
tecnologias, padroe
e metodologias
lempregadas.

72

Mapeamento de
Processos

\Unica

IPor hora de analise.

Processo mapeado e
documentado.

/Analista de Processos
Pleno

Projetos

eunides com as
equipes, analise e
imodelagem dos
processos.

73

IAcompanhar
Instalacdo e
Manutengdo de
Servigos de
Telecomunicagdes e
Equipamentos de
Infraestrutura

(Unica

Por hora de
lacompanhamento.

Relatorio das
atividades realizadas.

|IAdministrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagdo Pleno,
Administrador de
Sistemas
IComputacionais Pleno,
|Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

TIC

Instalagdo e/ou
configuragdo dos
circuitos de
dados/links.

74

Gerenciar, Monitorar

Sistemas Analdgicos

Digitais, Sistema de

Tarifagéo,
IConfiguragéo ou
|Alteracdo de
[Funcionalidades de
Ramais Analogicos
Digitais, Relatorios

[Estatisticos, Graficos

e Backups

Unica

Por hora de execugdo de
servigos.

Relatorios de
imonitoramento,
lgerenciamento e agdes
executadas.

ICoordenador Técnico de
Equipe de
Telecomunicagdes

TIC

Monitorar, verifical
corrigir
intercorréncias,
configuragdes
relacionadas a
sistemas de telefons
(analogicos e
digitais) e atividade
relacionadas a area
de telecomunicagde
ivoz. Configuragdes
exclusdo de ramais,
funcionalidades,
regras e categorias
ramal (analogico e
digital).
Monitoramento,
configuragoes,
atualizagdes e
corre¢des de falhas
relacionadas a
sistema de tarifagac
cadastro, alteragdo
dados de
usudrios/centro de
custos, elaboracao
relatorios gerenciai
graficos estatisticos
realizacdo de
backups de banco d
dados do sistema d«
tarifacdo. Demais
configuragdes ao
sistema centrais
PABX. Apoiar
atividade técnicas e
de planejamento de
telefonia entre as
areas de TIC da
contratante.

75

Manuteng¢ao em
[Equipamentos de
Informatica

(Unica

Por equipamento.

Solicitagdo de servigo
solucionada; Relatorio

Técnico de Suporte

TIC

Solucionar problem
de: Perda de relagac
de confianga,




das atividades
realizadas.

Instalagdo de
programas, troca de
bateria da BIOS,
imanutencdo no patc
line, substituicdo dc¢
periféricos e
estabilizadores e nc
breaks , configuragi
de periféricos,
desbloqueio de senl
local, remanejamen
de conjunto de
equipamentos
(monitor,
computador, teclads
mouse ¢
estabilizador),
executar imagem e1
computadores de
ponto eletronico,
backup, limpeza
fisica. Os servigos
poderdo ser
realizados via acess
remoto quando
houver a
possibilidade.

IControle
Processamento de
IArquivos,
Planejamento de

IPor hora de execugdo de

Relatorio de arquivos
processados. Plano de

Técnico de Operagao e

Montagem do planc
de execugdo diario
das rotinas levando
em consideracgdo
ordem de execugdo
recursos
computacionais a
serem executado
dentre outros

Virtualizagdo e
Banco de Dados

da Informagéo Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno,

Analista Infraestrutura
Middleware Pleno

76 ~ |} [Unica . execucdo, Relatorio de - TIC referentes ao
Planos de Execugdo, servigos. X . Monitoramento - Pleno . .
Execuio e jobs ou rotinas lambiente Mainfranr
|Acompanhamento de executadas. Execugdo e
Tobs epScri s lacompanhamento d

P processamento de
Jobs e rotinas
solicitadas pelos
analistas responsav
lem ambiente
Mainframe.
Monitoramento de ) Relatorio das Técnico de Operacio ¢ Monitorar 0s servig
77|Servigos - |Unica IPor hora monitoramento. - . . peraga TIC de TIC e
atividades realizadas. |[Monitoramento Junior
Infraestrutura Infraestrutura.
IAdministrador de Banco
de Dados Pleno,
|Arquiteto Big Data
Health Checking do Pleno,
IAmbiente de Redes, |IAdministrador de Dados
Storage, Bacl_(up, L. Sistemas N Middleware Monitoramento do
Seguranga, Sistemas o . Relatorio das Computacionais Pleno, . L

78 0 - |Unica IPor ambiente. S . . Redes/Segurangajambiente, emissao «

Operacionais, atividades realizadas. [Administrador de P
; . SO relatorios.
Middleware, Sistemas de Seguranga TIC

GOIANIA - GO, aos 16 dias do més de junho de 2021.
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ANEXO NelII - NiVEIS DE COMPLEXIDADE/2021 - GETI- 18183

NiVEIS DE COMPLEXIDADE

GRUPO DE SERVICOS [ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO

Analise de Sistemas, Definicao dos Niveis de Complexidade
Engenharia de

Requisitos de Software,
Mapeamento de |Complexidade |Fator de Pontuacio

Processos de Negocio

Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério

Baixa menor do que 20 (vinte) pontos.
Desenvolvimento,
Manutencio e Testes de . . . .
Software, Apoio ao Meédia Avaliacao c}e todas as c'aracteri.stlcas listadas, com somatorio
Desenvolvimento entre 20 (vinte) e 28 (vinte e oito) pontos.

Alia Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério

acima de 28 (vinte e oito) pontos.

Informacdes para o Calculo de Pontuac¢ao e Definicao dos Niveis de

|Complexidade
Requ.l sito Nao |Cenarios Pontuacio|
Funcional
Solugdes de TI envolvendo grandes volumes de s
dados (Big Data).
'Volume de Dados
Solugdes de TI envolvendo volume padrao de 1
dados.




Processamento
Distribuido

Solugdes de TI envolvendo processamentos
distribuidos.

Solucdes de TI sem a utilizagao de
processamentos distribuidos.

[Escalabilidade

Solugdes de TI clusterizadas.

Solucoes de TI nao clusterizadas.

Publico Alvo

Solugdes de TI destinadas ao publico externo a
institui¢ao (cidadaos).

Solugdes de TI destinadas ao publico externo a
institui¢ao (colaboradores externos).

Solugdes de TI destinadas ao publico interno a
institui¢ao (colaboradores internos).

'Volume de
IAcessos

Solugdes de TI com mais de 10.000 usuarios e
elevado ntimero de requisi¢des/segundo.

Solugdes de TI de 1.000 a 10.000 usuarios e
moderado niimero de requisi¢des/segundo.

Solugdes de TI com até 1.000 usuarios e baixo
numero de requisi¢des/segundo.

Desempenho

Solugdes de TI com restrigdes de performance,
que requeiram baixos tempos de resposta em
processamentos especificos, cargas, velocidade de
resposta de processamentos em telas etc.

Solucdes de TI sem restri¢des ou requisitos
especificos de performance.

Disponibilidade

Solucdes de TI que exijam alta disponibilidade: 24
x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

Solugdes de TI com requisitos padrao de
disponibilidade: 8 x 5 (horario comercial).

Seguranca

Solugdes de TI com requisitos especificos de
seguranga, tais como o uso de certificado digital,
autenticacdo em dois fatores, criptografia, uso de




protocolos seguros especificos, uso de captcha,
assinatura digital.

Solugdes de TI sem requisitos especificos de
seguranca.

Interoperabilidade

Solugdes de TI com necessidade de integragdes
com outros sistemas externos, integragao

com APIs externas, componentes, banco de dados
externos ou uso de microsservigos etc.

Solucdes de TI com necessidade de integracdes
com sistemas internos, sem o uso de
microsservigos etc.

Solucdes de TI sem necessidade de integracdes.

—

Confiabilidade

Solugdes de TI com quantidade limite de erros em
calculos e processamentos com erro, regras para
rollback quando houver alguma falha, recursos
para restauragdo automatica do sistema em caso de
queda de energia etc.

Aplicacdes ou Servicos com requisitos padrao de
confiabilidade.

[a—

Padrdes de
Projeto

Solucdes de TI com exigéncias especificas de
padrdo de log de erro, de log de informacao,
padrao de mensagens, metodologia para
desenvolvimento do sistema, padrdes de projeto
(design patterns) a serem aplicados, padrdes
arquiteturais etc.

Solucdes de TI que ndo possuam padrdes de
projeto especificos.

Legais

Solugdes de TI com exigéncias de conformidade
do software com alguma legislagdo pertinente ao
sistema, por exemplo, atendimento a normas
especificas e prazos legais.

Solugdes de TI sem exigéncias legais.

GRUPO
DE

ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS




SERVICOS

SO

Definicao dos Niveis de Complexidade

[Complexidade |Fator de Pontuacio

Baixa Avaliacao de todas as caracteristicas listadas, com somatorio menor do que
15 (quinze) pontos.

Média Avaliacao de todas as caracteristicas listadas, com somatoério entre 15
(quinze) e 20 (vinte) pontos.

Alta Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 20

(vinte) pontos.

Informacoes para o Calculo de Pontuacio e Definicio dos Niveis de Complexidade

Requ-l sito Nao |Cenarios Pontuacio|
Funcional
Solu¢do envolvendo processamentos distribuidos. 3
Processamento
Distribuido
Solugdo sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Solucao clusterizada. 3
Escalabilidade
Solu¢do nao clusterizada. 1
Usuarios externos a instituicao (cidadaos). 4
Publico Alvo Usudrios externos a institui¢do (demais 6rgaos). 2
Usuarios interno da institui¢do (proprio 6rgao). 1
Baixo (até 1.000 usudrios e baixo numero de 1
requisi¢oes/segundo).
Volume de M¢édio (de 1.000 a 10.000 usuarios € moderado numero de b
Acessos requisi¢oes/segundo).
Alto (mais de 10.000 usudrios e elevado ntimero de 3
requisi¢oes/segundo).




Desempenho Solu¢ao com alto nivel de performance, que requeiram baixos |3
tempos de resposta em processamentos.
Solu¢do sem requisitos especificos de performance. 1
Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias b
por ano).
Disponibilidade
Solu¢ao 8 x 5 (horario comercial). 1
Solug¢dao com requisitos especificos de seguranga, tais como o
uso de certificado digital, autenticacdo em dois fatores, 2
Seguranca criptografia, uso de protocolos seguros especificos.
Solugdo sem requisitos especificos de seguranca. 1
Solugdo com necessidades de integragdo com outras solugdes,
integragdo com APIs externas, componentes, banco de dados 3
Interoperabilidade externos ou uso de microsservigos etc.
Solu¢do sem necessidades de integragao. 1
Aplicacdo de atualizagcdo de maior impacto. Por exemplo: 4
firmaware, major version.
Aplicacdo de atualizagdo de menor impacto. Por exemplo 3
aplicacdo de patches; minor version.
Manutengado
Instalacdo de um novo servidor/ambiente. 2
Configuragdo ou Habilitacdo de nova funcionalidade ou feature 1
ou componente ou restabelecimento de funcionamento.
Gera indisponibilidade total das aplicagdes/servigos (Alto s
impacto).
Afeta grande parte das funcionalidades das aplicagdes/servigos 3
ou lentiddo de acesso (Médio impacto).
Impacto
Afeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servigos ou b
lentiddo de acesso (Baixo impacto).
Sem requisitos de impacto. 1




Middleware

Definicao dos Niveis de Complexidade

[Complexidade

Fator de Pontuacao

Avaliacao de todas as caracteristicas listadas, com somatorio menor do que

(dezesseis) pontos.

Baixa 11 (onze) pontos.

Média Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio entre 11 (onze)
e 16 (dezesseis) pontos.

Alta Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 16

Informacoes para o Calculo de Pontuacio e Definicio dos Niveis de Complexidade

requisi¢oes/segundo).

Requ-l sito Nio |Cenarios Pontuacio|
Funcional
Solu¢do envolvendo processamentos distribuidos. 3
Processamento
Distribuido
Solugdo sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Solucao clusterizada. 3
Escalabilidade
Solu¢do nao clusterizada. 1
Usuarios externos a instituicao (cidadaos). 4
Publico Alvo Usudrios externos a institui¢do (demais 6rgaos). 2
Usuarios interno da institui¢do (proprio 6rgao). 1
Baixo (até 1.000 usudrios e baixo numero de 1
requisi¢oes/segundo).
Volume de M¢édio (de 1.000 a 10.000 usuéarios € moderado numero de b
Acessos requisi¢oes/segundo).
Alto (mais de 10.000 usudrios e elevado ntimero de 3




Desempenho

Solu¢dao com alto nivel de performance, que requeiram baixos |3
tempos de resposta em processamentos especificos, cargas,
velocidade de resposta de processamentos em telas etc.

Solucdo sem requisitos especificos de performance. 1

Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias

2
por ano).
Disponibilidade
Solugdo 8 x 5 (horario comercial). 1
Solugdo com requisitos especificos de seguranga, tais como o
uso de certificado digital, autenticacdo em dois fatores, b
criptografia, uso de protocolos seguros especificos, uso de
Seguranca captcha, assinatura digital.
Solugdo sem requisitos especificos de seguranca. 1
Solucdo com necessidades de integragdo com outros sistemas
externos, integracdo com APIs externas, componentes, banco de |4
dados externos ou uso de microsservigos etc.
Interoperabilidade ~ . . N . .
P Solucdo com necessidades de integragdo com sistemas internos, b
sem 0 uso de microsservigos etc.
Solucao sem necessidades de integragao. 1

Dados

Definicao dos Niveis de Complexidade

[Complexidade

Fator de Pontuacao

Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio menor do que

Bai ;
aixa 15 (quinze) pontos.
‘g Avaliacao de todas as caracteristicas listadas, com somatoério entre 15
Média ) )
(quinze) e 20 (vinte) pontos.
Alta Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatoério acima de 20

(vinte) pontos.

Informacdes para o Calculo de Pontuacao e Definicio dos Niveis de Complexidade




Requisito Ndo |Cenarios Pontuaciol
Funcional
Solu¢do envolvendo processamentos distribuidos. 3
Processamento
Distribuido
Solucdo sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Solucao clusterizada. 3
Escalabilidade
Solu¢do nao clusterizada. 1
Usudrios externos a institui¢do (cidadaos). 4
Publico Alvo Usudrios externos a institui¢ao (demais 6rgaos). 2
Usuarios interno da institui¢ao (proprio 6rgao). 1
Baixo (até 500 usuarios e baixo niimero de requisigdes/segundo).|1
M¢édio (de 501 a 2.000 usuérios e moderado numero de
Volume de requisi¢des/segundo) 2
Acessos quisie g '
Alto (mais de 2000 usudrios e elevado nimero de 3
requisi¢oes/segundo).
Solucdo com alto nivel de performance, que requeiram baixos 3
tempos de resposta em processamentos.
Desempenho
Solugdo sem requisitos especificos de performance. 1
Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias b
por ano).
Disponibilidade
Solucdo 8 x 5 (horario comercial). 1
Solug¢dao com requisitos especificos de seguranga, tais como
lkeberos, o uso de certificado digital, autenticacdo em dois 2
Seguranca fatores, criptografia, uso de protocolos seguros especificos.
Solucdo sem requisitos especificos de seguranca. 1
Interoperabilidade|Solucao com necessidades de integragdo com outras solucdes, |3
integragao com APIs externas, componentes, banco de dados




externos, etc.
Solucdo sem necessidades de integragao. 1
Aplicagdo de atualizagdo de maior impacto. Por exemplo: major 4
version.
Aplicacao de atualizacao de menor impacto. Por exemplo 3
aplicacdo de patches; minor version.
Manutengado
Instalacdo de um novo ambiente. 2
Configura¢do ou Habilitagdo de nova funcionalidade ou feature 1
ou componente ou restabelecimento de funcionamento.
Gera indisponibilidade total das aplicagdes/servigos (Alto B
impacto).
Afeta grande parte das funcionalidades das aplica¢des/servigos
" T 3
ou lentiddo de acesso (Médio impacto).
Impacto
Afeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servicos ou b
lentiddo de acesso (Baixo impacto).
Sem requisitos de impacto. 1
Solugdo envolvendo grandes volumes de dados (Big Data). S
Volume de Dados
Solu¢ao envolvendo volume padrao de dados. 1

Rede e
Seguranca

Definicao dos Niveis de Complexidade

[Complexidade |[Fator de Pontuacao

Baixa Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio menor do que
11 (onze) pontos.

Média Avaliacao de todas as caracteristicas listadas, com somatoério entre 11 (onze)
e 15 (quinze) pontos.

Alta Avaliacao de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 16




(dezesseis) pontos.

Informacoes para o Calculo de Pontuacio e Definicio dos Niveis de Complexidade

Requ.l sito Nao |Cenarios Pontuacio|
Funcional
Solucao clusterizada. 3
Escalabilidade
Solu¢do nao clusterizada. 1
Usudrios externos a institui¢do (cidadaos). 4
Publico Alvo Usuarios externos a instituicao (demais 6rgaos). 2
Usudrios interno da instituicdo (proprio 6rgao). 1
Solu¢do necessidade qualidade de servigo (QoS ou tunning), que
requeiram baixos tempos de resposta em processamentos
especificos, cargas, velocidade de resposta de processamentos
Desempenho em telas etc.
Solugdo sem requisitos especificos de qualidade de servigo. 1
Solu¢do 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias 3
por ano).
Disponibilidade
Solugdo 8 x 5 (horario comercial). 1
Solucdo com requisitos especificos de seguranga, tais como
regra de acesso (ACL), regra de firewall de aplicacdo (WAF), |3
S etc.
eguranga
Solugdo sem requisitos especificos de seguranca. 1
Manutencao Aplicacdo de atualizacdo de maior impacto. Por exemplo: 4
firmaware, major version.
Aplicagdo de atualizacdo de menor impacto. Por exemplo 3
aplicacdo de patches; minor version.
Instalacdo de um novo ativo de rede. 2




Configuracao ou Habilitacdo de nova funcionalidade ou feature |1
ou componente ou restabelecimento de funcionamento.
Gera indisponibilidade total das aplicagdes/servigos (Alto s
impacto).
Afeta grande parte das funcionalidades das aplicagdes/servigos

. L. 3
ou lentidao de acesso (Médio impacto).

Impacto

Afeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servigos ou b
lentidao de acesso (Baixo impacto).
Sem requisitos de impacto. 1
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Tipo de servico

Prestacao de Servico de Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas

N2 de meses de execugao 12
Analista de Desenvolvedor Desenvolverdor
Sistema Pleno Junior Pleno
|QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS ALOCADOS 1 1 2

I-REMUNERAGAO (*) Analista de Desenvolvedor Desenvolverdor
A-SALARIO MENSAL RS RS 7.367,98 RS 5.860,90 RS 6.685,08
Total da Remuneragio RS RS 7.367,98 RS 5.860,90 RS 6.685,08
1I-INSUMOS DE MAO-DE-OBRA (*) Analista de Desenvolvedor Desenvolverdor

A-Transporte RS RS - RS - RS -
B-Auxilio Alimentagdo (Vales, cesta RS RS 1.126,78 RS 752,51 RS 957,19

C-Uniformes/equipamentos RS RS - RS - RS -
D-Assisténcia Médica RS RS 283,00 RS 283,00 RS 283,00
E-Seguro de Vida RS RS 12,22 RS 9,72 RS 11,08

F-Treinamento / Capacitago / RS RS - RS - RS -

G-Auxilio Funeral RS RS - RS - RS -
H-Vale Refeigdo RS RS 420,00 RS 420,00 RS 420,00
TOTAL DE INSUMOS DE MAO-DE- RS RS 1.842,00 RS 1.465,23 RS 1.671,27
GRUPO A Analista de Desenvolvedor Desenvolverdor

01-INSS 0,00%| RS RS - RS - RS -
02-SESI OU SESC 1,50%| RS RS 110,52 RS 87,91 RS 100,28
03-SENAI OU SENAC 1,00%| RS RS 73,68 RS 58,61 RS 66,85
04-INCRA 0,20%| RS RS 14,74 RS 11,72 RS 13,37
05-Salério Educacdo 2,50%| RS RS 184,20 RS 146,52 RS 167,13
06-FGTS 8,00%| RS RS 589,44 RS 468,87 RS 534,81
07-Seguro Acidente do 1,00%| RS RS 73,68 RS 58,61 RS 66,85
08-SEBRAE 0,60%| RS RS 44,21 RS 35,17 RS 40,11
TOTAL DO GRUPO A 14,80%| RS RS 1.090,46 RS 867,41 RS 989,39




GRUPO B Analista de Desenvolvedor Desenvolverdor
09-Férias 8,33%| RS RS 613,75 RS 488,21 RS 556,87
10-Auxilio Doenga 1,39%| RS RS 102,41 RS 81,47 RS 92,92
11- Férias sobre Licenga 0,06%| RS RS 4,13 RS 3,28 RS 3,74
12-Licenga paternidade 0,02%| RS RS 1,47 RS 1,17 RS 1,34
13-Faltas legais 0,27%| RS RS 20,19 RS 16,06 RS 18,32
14-Acidente de Trabalho 0,33%| RS RS 24,24 RS 19,28 RS 21,99
15-Aviso Prévio Trabalho 0,04%| RS RS 2,95 RS 2,34 RS 2,67
16-132 Salario 8,33%| RS RS 613,75 RS 488,21 RS 556,87
TOTAL DO GRUPO B 18,77%| RS RS 1.382,90 RS 1.100,03 RS 1.254,72
GRUPO C Analista de Desenvolvedor Desenvolverdor
17-Aviso prévio Indenizado 0,42%| RS RS 30,95 RS 24,62 RS 28,08
18-Indenizagdo adicional 0,17%| RS RS 12,30 RS 9,79 RS 11,16
19-Indenizagdo (nas 4,35%| RS RS 320,51 RS 254,95 RS 290,80
20- Abono de Férias - 1/3 2,78%| RS RS 204,68 RS 162,82 RS 185,71
21-Abono de Férias - 1/3 0,02%| RS RS 1,40 RS 1,11 RS 1,27
TOTAL DO GRUPO C 7,73%| RS RS 569,84 RS 453,28 RS 517,02
GRUPO D Perfil 3 Perfil 10 Perfil 12
20-Incidéncia dos encargos do| 2,78%| RS RS 204,67 RS 162,80 RS 185,70
VALOR DOS ENCARGOS 44,08%| RS RS 3.247,87 RS 2.583,53 RS 2.946,84
Analista de Desenvolvedor Desenvolverdor
VALOR DA MAO DE OBRA RS RS 12.457,84 RS 9.909,66 R$ 11.303,19

DEMAIS CUSTOS
MODULO: DEMAIS

I-DEMAIS COMPONENTES (Incidentes sem Analista de Desenvolvedor Desenvolverdor
A-Despesas Administrativas 15,00%| RS RS  1.868,68 RS 1.486,45 RS  1.695,48
B-LUCRO 20,00%| RS RS 2.865,30 RS 2.279,22 RS 2.599,73

TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES RS RS 4.733,98 RS 3.765,67 RS 4.295,21
MODULO: TRIBUTOS
II-TRIBUTOS Analista de Desenvolvedor Desenvolverdor
A-Tributos Federais (COFINS, 3,65%| RS RS 722,51 RS 574,73 RS 655,55
B-Tributos 5,00%] RS RS 989,74 RS 787,30 RS 898,01
C-INSS 4,50%| RS RS 890,77 RS 708,57 RS 808,21
TOTAL TRIBUTOS 13,15%| R$ RS 2.603,02 RS 2.070,59 RS 2.361,76

Nota: o valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.




QUADRO RESUMO

I-MAO-DE-OBRA VINCULADA A Analista de Desenvolvedor Desenvolverdor
A-Remuneragdo RS RS  7.367,98 RS 5.860,90 RS  6.685,08
B-Encargos Sociais RS RS  3.247,87 RS 2.583,53 RS  2.946,84
C-Insumos de m3o-de-obra RS RS  1.842,00 RS 1.465,23 RS 1.671,27
D-Subtotal RS RS 12.457,84 RS 9.909,66 RS 11.303,19
E-Reserva Técnica RS RS - RS - RS -
TOTAL MAO-DE-OBRA RS RS 12.457,84 RS 9.909,66 RS 11.303,19
Nota:(1)D=A+B+C
Il - VALOR MENSAL TOTAL REFERENTE Analista de Desenvolvedor Desenvolverdor
A-M3o-de-obra (vinculada a execugdo RS RS 12.457,84 RS 9.909,66 RS 11.303,19
B-Insumos diversos (Materiais /
. .. RS RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00
equipamentos / Maquinas)
C-Demais componentes RS RS  4.733,98 RS 3.765,67 RS  4.29521
D-Tributos RS RS 2.603,02 RS 2.070,59 RS 2.361,76
E-Valor mensal dos servigos por RS RS 19.894,84 RS 15.845,91 RS 18.060,16
F-Valor mensal dos servigos por perfil RS RS 19.894,84 RS 15.845,91 RS 36.120,32
VALOR MENSAL TOTAL REFERENTE A RS RS 19.894,84 RS 15.845,91 RS 36.120,32
I - PESO POR PERFIL Analista de Desenvolvedor Desenvolverdor
PESO 2,4000 1,9000 2,2000
PESO ARREDONDADO 2,4000 1,9000 2,2000
Il - ESTIMATIVA DE CONSUMO NO MES COM )
Analista de Desenvolvedor Desenvolverdor

168H + 2H EXTRA POR SEMANA PARA

DESENVOLVEDORES Sistema Pleno Junior Pleno
UST do PERFIL 288 228 264
UST MES POR QUANTIDADE 288 228 528
A-Horas trabalhadas por més por profissional 120
TOTAL UST MENSAL 1.044 B-Total de profissionais 4
TOTAL UST ANUAL 12.528 C-Total de horas mensais (A*B) 480

D-Custo Mensal dos profissionais

RS 71.861,08

E - Custo Anual

RS 862.332,91

RS 68,83




ANEXO |1l - PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTOS
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GERENCIA DE TECNOLOGIA

ANEXO N2IV - PERFIL PROFISSIONAL/2021 - GETI- 18183

PERFIL E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A qualificagdao profissional minima exigida para algumas tarefas vinculara a prestacao
dos respectivos servicos por profissionais que possuam qualificacdo adequada para a prestacdo dos
Servicos.

As certificacbes e as experiéncias poderdo ser adequadas as necessidades da
CONTRATANTE (por exemplo, substituir certificacGes Linux para certificacbes Microsoft), atentando-se
para o nivel e tempo de experiéncia.

Caso alguma certificacdo exigida tenha sido atualizada ou substituida serd aceita a nova
versdo ou certificacdo.

A CONTRATADA obriga-se a manter em seu quadro de funciondrios todos os perfis
relacionados na tabela abaixo, durante toda a execu¢cao do CONTRATO.

Os diplomas de curso superior e pds-graduagdo devem ser devidamente registrados e
fornecidos por instituicdo de ensino superior, reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC).

A experiéncia profissional exigida abaixo deve ser comprovada em registros em carteira
de trabalho ou declaragao da empresa onde os servigos foram prestados.

ITEM 01 - SISTEMAS DA INFORMACAO

Desenvolvedor Web

Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pés-graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo (carga horaria minima
de 360 horas). Atuacdo como desenvolvedor de aplicagdes WEB com uso especifico das seguintes
tecnologias de front end: Javascript, HTML e CSS, Spring MVC, Thymeleaf e Angular; integradas a sistemas
gue envolvam programacgao que suporte orientacao a objetos como Java.

Conhecimentos e Habilidades:



. Conhecimentos em orientagdo objetos e padrdes de projetos; linguagem Java e
tecnologias, especificacbes e frameworks relacionados, tais como: JPA, Hibernate, JSF,
Primefaces/Richfaces, JDBC, Spring Framework (Data, Jdbc Template, Security, MVC, Batch) e
Thymeleaf; linguagem Python e frameworks relacionados;

. Desejavel ter experiéncia com tecnologias de front end como Javascript, HTML,
CSS;

J Desejavel ter experiéncia com Angular e Typescript;

o Desejavel ter experiéncia com modelagem e estrutura¢do de dados;

o Desejavel ter experiéncia com ferramentas de desenvolvedor disponiveis nos
browsers de aplicacdes (Google Chrome e Mozilla Firefox);

o Desejdvel ter experiéncia sobre User eXperience (Experiéncia do Usudrio),
prototipacdo e ferramentas de edicdo de imagem;

o Desejavel ter experiéncia com padrdes de comunica¢do de aplicagdes distribuidas
REST;

. Desejavel ter experiéncia com ferramentas de controle de versao GIT e SVN;

o Desejavel ter experiéncia com métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e
framework Scrum;

. Ser concentrado no trabalho, disciplinado e trabalhar com agilidade;

. Ter iniciativa e gostar de tecnologia;

o Ser curioso e se manter atualizado.

Experiéncia minima exigida:

. Desenvolvedor Junior: 01 (um) ano em desenvolvimento de software nas areas de
conhecimento descritas;

. Desenvolvedor Pleno: 03 (trés) anos em desenvolvimento de software nas areas
de conhecimento descritas;

. Desenvolvedor Sénior: 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software nas
areas de conhecimento descritas.

Analista de Sistemas

Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pds-graduacao na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de
360 horas). Atuacdo em levantamento e analise de requisitos; andlise e projeto de sistemas; modelagem
de dados; Banco de Dados (em especial com o banco de dados Oracle) e Linguagem SQL. Dentre as
principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

. Definir solugbes para o desenvolvimento do sistema, através do levantamento de
necessidades junto ao cliente;

o Implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e funcionalidades
dos sistemas;

o Realizar levantamento de requisitos e regras dos negdcios;

o Elaborar propostas de alteracdo ou de novos sistemas a serem apresentadas para

o cliente, com base nos requisitos apresentados;



Cumprir os padroes de qualidade das rotinas e processos sob sua
responsabilidade, avaliando o impacto das altera¢des, visando garantir a integridade dos sistemas;

Elaborar documentacdo técnica, estabelecer padrdes, coordenar projetos e
oferecer solucdes para ambiente informatizados;

Realizar modelagem de banco de dados, configurar sistemas desenvolvidos pela
empresa, bem como pelo cliente;

Participar na elaboracdo do planejamento de projetos/operacdes e versoes;

Elaborar e responder pela documentagdao das rotinas e processos sob sua
responsabilidade, especificando os documentos técnicos, manuais, rotinas operacionais e outros,
com acompanhamento e validacdo.

Conhecimentos e Habilidades:
Capacitacdo em Andlise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de
Software;

Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés
Técnico;

Conhecimentos e experiéncia em UML; ferramentas CASE de engenharia de
software; ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine, etc.); técnicas de
desenvolvimento e manutencado de sistemas;

Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos Ageis
(SCRUM, XP, KANBAN);

Desejavel conhecimento em modelagem de processos (BPMN, Bizagi, etc.);

Desejavel conhecimento em Testes de Software.

Experiéncia minima exigida:

Analista de Sistemas Junior: 01 (um) ano em analise de sistemas;
Analista de Sistemas Pleno: 03 (trés) anos em analise de sistemas;

Analista de Sistemas Sénior: 05 (cinco) anos em analise de sistemas.

Analista de Processos

Curso Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em

gualquer drea e Pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo (carga hordria minima de 360
horas). Atuacdo na analise, identificacdo, mapeamento, modelagem e gestdo de processos, buscando
estabelecer estratégias para solucdo de problemas e propor melhoria continua dos processos.
Experiéncia em mapeamento de processos e fluxograma. Manuten¢do dos manuais, planejando,
organizando, implementando e controlando as atividades com todas as areas da empresa, garantindo
assim a qualidade e utilidade dos manuais. Conhecimentos especificos em metodologias ageis, BPMN e

Conhecimentos e Habilidades:

Analisar os processos;

Modelar esses processos;



o Documenta-los;

. Monitora-los;

. Identificar evolugdes e corregdes;

. Promover a melhoria continua;

o Criacdo de indicadores de desempenho de processos;
. Conhecimentos sobre BPM;

o Andlise e diagndstico de processos;

. Modelagem de processos;

J Técnicas de melhoria de processos.

Experiéncia minima exigida:

o Analista de Processos Junior: 01 (um) ano em analise e modelagem de processos;

. Analista de Processos Pleno: 03 (trés) anos em andlise e modelagem de
processos;

. Analista de Processos Sénior: 05 (cinco) anos em analise e modelagem de
processos.

Analista de Testes

Curso Superior completo em darea de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pds-graduacgao na drea Tecnologia da Informacgao (carga-hordria minima de
360 horas). Atuagdo na modelagem e elaboragdo dos casos de teste e pelos scripts de teste. Em algumas
vezes, ele também é o responsavel pela execucdo de testes mais especificos, por exemplo testes de
desempenho, estresse e homologacao, realizar os testes de Caixa Branca, principalmente os de nivel
unitdrio, nos quais exige um maior conhecimento e maior responsabilidade. Avalia os riscos e impactos
nos testes, valida a configuragcdao do ambiente necessario para realizagao dos testes. Conhecer as técnicas
de modelagem de testes: baseada em especificagao, estrutura e experiéncia.

Conhecimentos e Habilidades:

Além dos acima apresentados, outros conhecimentos técnicos sdo importantes:

o Experiéncia em automacgdo de testes, utilizando ferramentas/frameworks como:
Testlink, Bugzilla, SoapUl, Postman, Selenium, Cucumber;

. Desejavel desenvolvimento orientado a comportamento (BDD);

. Planejamento e elaborac¢do dos casos de teste;

o Elaboracdo de estimativas para os projetos de testes;

. Registro das inconformidades encontradas;

o Especificacdo de massa de dados para os testes;

. Conhecimento sobre todo o processo de Teste de Software;

. UML;

. Modelos;

. Banco de dados;



° Ferramentas de teste.

Experiéncia minima exigida:

. Analista de Testes Junior: 01 (um) ano em analise de testes;
. Analista de Testes Pleno: 03 (trés) anos em andlise de testes;
o Analista de Testes Sénior: 05 (cinco) anos em andlise de testes.

Arquiteto de Software

Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informacdo. Experiéncia minima de
05 (cinco) anos na area de arquitetura de software. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo
profissional, destacam-se:

. Producdo de Provas de Conceito para a escolha de novas ferramentas,
componentes, frameworks, servidores e tecnologias;

. Definicdo, desenvolvimento e constante atualizacdo da(s) Arquitetura(s) de
Referéncia (s); dos padrdes arquiteturais e das politicas de governanga que suportem a corporagado
de forma estratégica, bem como o monitoramento de sua efetiva e correta utilizacao;

o Acompanhamento dos projetos com foco principal nos requisitos nao-funcionais
das solugdes, auxiliando as equipes de desenvolvimento na escolha das tecnologias a serem
aplicadas para a resolucdo de problemas especificos, garantindo que as mesmas satisfacam as
exigéncias de desempenho, confiabilidade, portabilidade, manutenibilidade, interoperabilidade,
entre outras;

o Definir padrdes arquiteturais e/ou de desenvolvimento a serem utilizadas nas
aplicacoes;

o Desenvolver componentes corporativos visando padronizacdo e reuso;

o Produzir documentagdo arquitetural detalhada referente a componentes
desenvolvidos;

. Realizar prospeccdo tecnoldgica e recomendacdo técnicas de novas tecnologias,
visando direcionar as equipes de desenvolvimentos para atenderem diferentes necessidades de
negacio;

o Suporte e mentoria as equipes de desenvolvimentos, por meio do

compartilhamento de conhecimentos que sejam pertinentes as atividades por elas desenvolvidas.

Conhecimentos e Habilidades:

. Habilidades de lideranga e comunicacao;

. Habilidades em documentacgao de software, utilizando UML, C4 Model ou outros
modelos,

. Conhecimentos em bancos de dados relacionais Oracle e ndo relacionais;

o Sélidos conhecimentos em servidores de aplicacdes JBoss e Weblogic;

o Sélida experiéncia em desenho de Arquitetura Corporativa, utilizando modelos

Hexagonal, Transaction Script, Domain Driven Design, Event-driven Application, Messageria, SOA,
APl;



. Sélidos conhecimentos em Design Patterns (SOLID, GOF, Integration Patterns,
Clean Architecture);

) Sélidos conhecimentos na stack Spring Framework: MVC, Batch, Integration,
DATA, JDBC Template, Security, Context;

. Sélidos conhecimentos nas especificacdes JAVAEE: JSP, EL, JSTL, JSF, JAX-RS, JAX-
WS, JTA, JPA, EJB, CDI, Beans Validations, Interceptors;

J Sélidos conhecimentos na plataforma e linguagem JAVA;

. Sélidos conhecimentos técnicos que visem atender atributos de qualidades como:

performance, escalabilidade, disponibilidade, manutenibilidade, seguranca, confiabilidade,
testabilidade, entre outros;

o Sélidos conhecimentos em ferramentas de Integracdo Continua (Jenkins, Nexus,
Sonar, controle de versdo GIT e SVN);

. Conhecimentos em DevOps;

. Sélidos conhecimentos em métodos &geis, incluindo o Manifesto Agil e
framework Scrum.

Experiéncia minima exigida:
. Arquiteto de Software Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software nas areas
de conhecimento descritas;

. Arquiteto de Software Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software nas areas
de conhecimento descritas;

o Arquiteto de Software Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software nas
areas de conhecimento descritas.

Arquiteto SOA

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagado. Experiéncia minima de
05 (cinco) anos na area de arquitetura de software. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo
profissional, destacam-se:

. Atuacdo e apoio em projetos estratégicos, voltados a integracdo de solugées, com
o objetivo de prover maior reuso entre sistemas corporativos e parceiros de negdcio;

. Modelagem e documentacdo de padrdes arquiteturais corporativos;
Desenvolvimento de APIs para integracdo de produtos e servicos;

o Disponibilizacdo de novos servigos no Barramento Corporativo. Definicdo de
processos de Governanca de Tl, como geréncia de configuracdo e integracdo continua;

. Mapeamento e Modelagem de processos corporativos utilizando notagdo BPMN
(AS-IS, TO-BE e SHOULD-BE);

o Automacao de processos modelados em BPMN com ferramenta BPMS;

o Andlise e Implementacdo da Taxonomia de Ativos Corporativos;

. Prospeccdo de tecnologias e processos voltados a integracdo de servicos,

solugdes e processos em nivel corporativo;

J Suporte, capacitacdo e mentoria das equipes de desenvolvimento sobre a
aplicacdo e uso dos padroes, servicos e ferramentas adotados.



Conhecimentos e Habilidades:

. Sélidos conhecimentos de programacgdo orientada a objetos;

o Experiéncia com desenho de arquitetura corporativas;

. Sélidos conhecimentos em arquiteturas de sistemas distribuidos;

. Sélidos conhecimentos em arquitetura orientada a servigos (SOA);

. Modelagem e automacdo de processos BPMN;

. Design de contratos WSDL;

° ESB Integration Patterns;

) Governanca SOA, cliclo de vida de servicos, versionamento;

o Modelagem de entidades candnicas;

J Modelagem de APIs (first design);

o Especificacdo e documentagdo de servigos;

o Dominio dos padrées: WSDL, XML, XSLT, XSD, XPath, Json, Json Schema, RAML e
Swagger;

o Java, JEE e padroes Web (Javascript, CSS, HMTL);

. Performance de servicos;

. Integracao continua;

. DevOps;

. Habilidades de lideranga e comunicagdo;

o Metodologia agil: Scrum;

. Big Data e tecnologia relacionadas;

o Cloud computing.

Experiéncia minima exigida:

. Arquiteto SOA Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software na area de
conhecimento SOA e nas atividades descritas;

o Arquiteto SOA Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software na drea de
conhecimento SOA e nas atividades descritas;

. Arquiteto SOA Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software na area de
conhecimento SOA e nas atividades descritas.

Gerente de Projetos

Curso Superior completo em darea de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pds-graduacdo na drea Tecnologia da Informacdo (carga-hordria minima de
360 horas). Capacitacdo em Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Carga-horaria minima
de 40 (quarenta) horas. Experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em gerenciamento de
projetos relacionados ao processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e ter gerenciado pelo
menos trés projetos de manutencdo ou desenvolvimento de sistemas com mais de 500 pontos de funcao.
Conhecimentos e experiéncia com métodos ageis de gerenciamento de projetos (SCRUM, Kanban etc.).
Atuacdo no planejamento, na execucdo e no acompanhamento de um projeto. O gerente de projetos



precisa possuir habilidades e competéncias especificas para motivar sua equipe, promover a
comunicacdo entre ela e ainda deve ter paixdo por novos desafios. Acima de tudo, ele precisa ser
responsavel e ser comprometido com prazos - correr contra o tempo é algo que estd no dia a dia de
gualquer gerente de projeto.

Conhecimentos e Habilidades:

o Definicdo e controle de evolugdo de escopo;

. Gestdo de custos;

o Adequacao da alocagdo de recursos;

. Gestdo de entregaveis parciais (os famosos milestones);

. Preparacdo para as préximas tarefas;

o Pés-producao;

o Organizacgao, Lideranga, Comunicacao, Negociagao e Gestdo de crises;

o Objetividade (identifica os problemas; prop&e solucdes; age quando é necessario,

lidera a equipe rumo ao sucesso);

. Persisténcia, Empatia e Disciplina.

Experiéncia minima exigida:

. Gerente de Projetos Junior: 01 (um) ano em gerenciamento de projetos;
. Gerente de Projetos Pleno: 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;
. Gerente de Projetos Sénior: 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.

Designer de UX

Curso Superior completo em Design Grafico ou em area de Tecnologia da Informacdo. O
Designer de UX tem a fun¢do de garantir que o design projetado atenda a todas as necessidades dos
usuarios, garantindo sua satisfagdo ao interagir com a empresa, plataformas ou marcas. E um profissional
essencial para a construcao visual de qualquer plataforma, websites, aplicacdes para desktop, web apps,
banners, sistemas e interfaces em dispositivos mdveis. Torna amigdvel, natural e simples a experiéncia de
uso de um determinado servigo. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional,
destacam-se:

o Elaboracdo de mapas de navegacdo, teste de usabilidade, criacdo,
desenvolvimentos e implementacao de solugGes inovadoras, intuitivas e funcionais;

. Prototipacdo, elaboracdao de fluxo de usudrios e de processos e otimizacao de
plataformas ja implementadas;

o Documentagdo de todos esses processos envolvendo Design;

. Elaboracdo de conceitos visuais e projetos graficos de informacdo impressa e
criacdo de identidades digitais para sites do governo;

. Conhecimentos em desenvolvimento de projetos de interfaces e desenho de
wireframes de acordo com as melhoras praticas de navegabilidade, acessibilidade, usabilidade e
experiéncia do usuario;

o Realizar a animacdo de banners, edicdo de videos, fanpages e portal de revistas;



Medir resultados, investigar e resolver questdes de

meio de avaliacdo e teste.

Conhecimentos e Habilidades:

de prototipacao;

Tipografia Aplicada;

Teorias da imagem e cultura visual;

Estudos cromaticos;

Design de identidade visual;

Design de interface;

Pesquisa em design;

Metodologia de projeto;

Conhecimentos avancados em Adobe Illustrator;
Conhecimentos avancados em Adobe Photoshop;
Conhecimentos avangados em Adobe InDesign;
Conhecimentos avancados em Adobe XD;
Conhecimentos basicos em Adobe AfterEfects;
Design com sensibilidade para interacdo dos usuarios;

Resolver problemas criativamente e de forma eficaz;

experiéncia do usudrio por

Estudar e se atualizar de tendéncias, técnicas e tecnologias da area;

Habilidades avancadas com ferramentas adobe de design grafico e ferramentas

Facilidade de entendimento do negdcio lado a lado ao analista de sistema.

Experiéncia minima exigida:

Designer de UX Junior: 01 (um) ano nas atividades especificadas;

Designer de UX Pleno: 03 (trés) anos nas atividades especificadas;

Designer de UX Sénior: 05 (cinco) anos nas atividades especificadas.

ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS

Administrador de Sistemas Computacionais

Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior

Conhecimentos e Habilidades:

completo em qualquer area e Pds-graduacao na area de Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima
de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer drea e treinamentos certificados de no minimo
05 (cinco) anos em analise de suporte de rede de computadores, com conhecimento comprovado de
redes Linux e/ Windows Server.



Conhecimentos comprovados em pelo menos trés ou mais das seguintes areas:

o Servicos de analise de suporte, integridade de informacdes relacionados a
administracdo de sistemas operacionais Linux, Windows e servicos de diretdrio;

o Conhecimentos em tecnologias de autenticacdo (LDAP, Active Directory, Kerberos,
SSO, etc; ferramentas da familia Microsoft (Exchange, Sharepoint, SQL/Server e Suite System
Center), administracdo de ambiente computacional virtualizado; servidores de publicacdo de
conteldo: Apache Server e lIS;

o Experiéncia na criagdo de scripts de automag¢dao usando Powershell e
administracdo de ambiente de virtualizacdo VMware.

Experiéncia minima exigida:

o Administrador de Sistemas Computacionais Janior - 01 (um) ano em
administracdo de sistemas computacionais;

. Administrador de Sistemas Computacionais Pleno - 05 (cinco) anos em
administracdo de sistemas computacionais;

o Administrador de Sistemas Computacionais Sénior - 10 (dez) anos em
administragao de sistemas computacionais.

Administrador de Sistemas de Seguran¢a da Informacgao

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pds-graduacdo na drea Tecnologia da Informacdo (carga-hordria minima de
360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e treinamentos certificados de no minimo 05
(cinco) anos em administragado de redes Linux e Windows Server.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

. Gerenciamento de seguranca da informacdo, execucdo de servicos de
sustentacao, suporte, manutenc¢do, administracao, planejamento de melhorias e atualizagcdo das
solucbes referentes aos ambientes de seguranca perimetral, seguranca de redes e aspectos
estratégicos de seguranca da informacao;

o Prestacdo de o suporte técnico de terceiro nivel relacionado a seguranca da
informacdo, servicos e sistemas através da avaliacdo continua, resposta a incidentes, aplicacdo de
testes de vulnerabilidades e controle operacional de acessos;

o Confeccdo, analise e implementacdo de politicas de seguranca, testes de
penetracao;

. Analise e corregdao de vulnerabilidades de servidores e servigos, conhecimentos
avancados em administracdo e configuracao de servicos de firewalls, proxy, filtros de URL, NAT e
integridade de informacdes;

. Implementacao, administracao e restauracdo de rotinas de backup, administracao
de politicas de acesso a sites; instalacdo e configuracao de antivirus e VPN;

o Experiéncia na criacdo de scripts de automacao usando Powershell;

. Administracdo de balanceadores de trafego HAProxy e BiglP, configuracdo de

roteadores e protocolo de roteamento, criagdo de ACL em roteadores e protocolo TCP/IP e UDP.



Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO
27001, ISO 20000, ITIL, COBIT e Governancga).

Experiéncia minima exigida:
. Administrador de Sistemas de Seguranca da Informacdo Junior - 01 (um) ano em
administracao de sistemas de seguranca da informacao;

o Administrador de Sistemas de Seguranca da Informacdo Pleno - 05 (cinco) anos
em administracdo de sistemas de seguranca da informacao;

o Administrador de Sistemas de Seguranca da Informacdo Sénior - 10 (dez) anos em
administracdo de sistemas de seguranca da informacao.

Analista de Infraestrutura de Redes

Curso Superior completo em darea de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pds-graduacdo na drea Tecnologia da Informacdo (carga-hordria minima de
360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e treinamento certificado de no minimo 05
(cinco) anos em analise de suporte de rede de computadores.

Conhecimentos e Habilidades

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

o Servicos de sustentacdo, suporte, manutencao, administracdo, planejamento de
melhorias e atualiza¢do dos ativos de rede existentes;

o Planejamento de melhorias e atualizacdo das plataformas e solucdes de
comunicacdo unificada;

o Administracdo de Redes Linux e Windows Server, BiglP;

o Gerenciamento e configuracdo avancada de equipamentos de rede (switches,

roteadores, dispositivos wireless, etc);

. Cabeamento estruturado; protocolos de roteamento, protocolos TCP/IP e UDP,
firewall e em analise de trafego de redes;

o Gerenciamento e manutencao de redes local e remota realizando a instalacdo e
configuracao de ativos de rede e links de dados;

o Interagir com as areas de Tl e Telecomunicacdes;
. Avaliar, analisar e propor solugdes de problemas detectados na rede corporativa;
. Trabalhar junto com fornecedores para desenvolver, testar, avaliar e instalar

atualizacdes que mantenham o parque computacional seguro com todas atualizacdes disponiveis
necessarias.

Experiéncia minima exigida:
o Analista de Infraestrutura de Redes Junior - 01 (um) ano em analise de
infraestrutura de redes;

. Analista de Infraestrutura de Redes Pleno - 05 (cinco) anos em analise de
infraestrutura de redes;



. Analista de Infraestrutura de Redes Sénior - 10 (dez) anos em analise de
infraestrutura de redes.

Analista de Infraestrutura Middleware

Curso Superior completo em darea de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pds-graduacdo na drea Tecnologia da Informacgdo (carga-hordria minima de
360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e treinamentos certificados de no minimo 05
(cinco) anos em administragdao de ambiente Middleware.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

. Middleware com skill e experiéncia em administragdo de ambientes de missao
critica;

o Ferramentas de integracao; Sprin Boot;

. JBoss Application Server, Tomcat, Microsoft Internet Information Services,
Apache;

. Sistema Operacional Linux, Windows Server;

. Sistemas para web segundo as especifica¢cdes Java Enterprise Edition (JEE);

o Suporte a deployments e troubleshooting de aplicacoes;

. Acompanhamento de testes e auxilio em analises de volumetria, performance,

estabilidade e resiliéncia;

. Trabalho em conjunto com fornecedores de sistemas e equipes diversas;

. Identificagdo e implementacao de melhorias na infraestrutura, incluindo, mas nao
limitado a tunning de servidores, componentes de Middleware, banco de dados, aplicacao, rede e
interfaces;

o Trabalho de suporte aos usuarios e times de desenvolvimento;

. Andlise e troubleshooting de aplicacOes para tratamento de incidentes.

Experiéncia minima exigida:
. Analista de Infraestrutura Middleware Janior - 01 (um) ano em andlise de
infraestrutura Middleware;

. Analista de Infraestrutura Middleware Pleno - 04 (quatro) anos em anadlise de
infraestrutura Middleware;

o Analista de Infraestrutura Middleware Sénior - 08 (oito) anos em analise de
infraestrutura Middleware.

Arquiteto de Big Data

Curso Superior completo em darea de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pds-graduacao na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de
360 horas).



Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

o Arquitetura Big Data e processamento distribuido; administracdo de data-center e
infraestrutura em nuvem, incluindo hardware para processamento e armazenamento para Big
Data;

o Diagnéstico e resolucdo de problemas operacionais em arquitetura Big Data;

o Andlise e planejamento de expansdo e instalacdo de novos componentes em

arquitetura Big Data;

J Configuragao, gerenciamento e suporte do cluster do Ecossistema Big Data;
o Implantacdo de solugdes em ambiente Big Data;

. Monitoramento e analise de desempenho de ambientes Big Data;

o Gerenciamento de seguranca do ambiente Big Data;

o Administra¢dao do Ecossistema de Big Data.

Experiéncia minima exigida:

. Arquiteto de Big Data Junior - 01 (um) ano em arquitetura de Big Data;
. Arquiteto de Big Data Pleno - 04 (quatro) anos em arquitetura de Big Data;
. Arquiteto de Big Data Sénior - 08 (oito) anos em arquitetura de Big Data.

Administrador de Dados

Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior
completo em qualquer drea e Pds-graduacao na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de
360 horas).

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

. Gestdo de bases de dados; governanca de dados governamentais;

. Governanca de dados abertos; planejamento de estratégias de migracdo de
dados;

o Planejamento de estratégias de integracdo de dados; administracao de dados;

o Modelagem relacional, multidimensional e ndo relacional;

o Design de dados;

o Criacdo e manutenc¢do de modelo de dados;

o Mapeamento logico e fisico de dados;

. Descricdao de metadados.

O administrador de dados deve elaborar, propor e manter os modelos de dados,
atualizando sua documenta¢do em diciondrios de dados, apoiando de forma geral as atividades de
governanga de dados.



Experiéncia minima exigida:

. Administrador de Dados Junior - 01 (um) ano em administracdo de dados;
. Administrador de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em administracdo de dados;
o Administrador de Dados Sénior - 10 (dez) anos em administracdo de dados.

Administrador de Banco de Dados

Curso Superior completo em darea de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pds-graduacgao na drea Tecnologia da Informagao (carga-hordria minima de
360 horas). Experiéncia Comprovada na Administracdo de ambientes de dados de Alta disponibilidade
(24x7).

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

o Administra¢do de banco de dados SQL/Server;

. Administracdo de banco de dados Postgres;

. Administracdo de banco de dados MySq]l;

. Arquitetura de base de dados relacional e ndo relacional;

. Diagnéstico e resolucdo de problemas operacionais em arquitetura de base de
dados;

. Andlise e planejamento de expansdo e instalagdio de novos componentes
arquitetura de base de dados;

. Metodologias e técnicas de modelagem de dados relacional, orientada a objetos,
multidimensional e ndo estruturada;

. Linguagem SQL; PL/SQL;

. Sistemas operacionais Windows;

. Sistemas operacionais Linux;

. Desenvolvimento de scripts de automacao Shell Script;

. Sustentacdo em ambientes de alta disponibilidade;

. Gerenciamento e governanca de seguranca;

. Métodos de backup e recuperagdo de dados;

o Andlise de planos de execucao de queries; analise de fragmentacdo de objetos;

. Andlise de performance, planos de execucdo, execucdo de traces;

. Geracao e analise com ferramentas AWR e ASH;

. Controle de seguranca de acesso das bases de dados.

Experiéncia minima exigida:

. Administrador de Banco de Dados Junior - 03 (trés) anos em administra¢cdo de
banco de dados;



o Administrador de Banco de Dados Pleno - 06 (seis) anos em administracdo de
banco de dados;

. Administrador de Banco de Dados Sénior - (10) dez anos em administragao de
banco de dados.

Para Sénior também é exigido experiéncia comprovada na fun¢do de DBA Oracle com:
administracdo de ambiente Oracle Exadata; instalagdo e configuracdo do banco de dados Oracle em
cluster e standard; aplicacdo de correcdes (patches); migracdo de versdo; administracdo e manutencao
de backup com RMAN e Zero Data Loss; manutengao e criagao de Oracle DataGuard.

Cientista de Dados

Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informagdao, Administracao,
Matemadtica, Estatistica, Economia; ou Curso Superior completo em dareas estatisticas correlatas.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

. Arquitetura de Big Data, bancos de dados relacionais e banco de dados NoSQL;
. Negdcios governamentais;
. Criacdo de sistemas de analise / processamento de dados, atuando das fases de

recebimento de uma enorme massa de dados (estruturada ou ndo);

o Tratamento, organizac¢do e limpeza e estruturagdo de dados;

o Aplicacdo das capacidades analiticas — Machine Learning, Inteligéncia Artificial,

. Ceticismo de suposicOes existentes — para descobrir solucGes para os desafios de
negocios;

. Linguagem SQL;

. Analise exploratdria dos dados;

. Construgdo de Sistemas de Andlise de Dados / Data Science descobrindo
relacionamento entre os dados, mesmo sem regras previamente definidas;

. Construcgao de painéis de indicadores e Dashboards;

o Realizacdo de provas de conceito (PoC);

. Linguagens de Programacao que permitam a execuc¢do dessas tarefas, Gestdao no

suporte aos produtos e solucdes de Business Intelligence (Bl) & Analytics;

. Modelagem de dados e gerenciamento de multiplas bases de dados.

Experiéncia minima exigida:

. Cientista de Dados Junior - 02 (dois) anos em ciéncia de dados;
o Cientista de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em ciéncia de dados;
. Cientista de Dados Sénior - 08 (oito) anos em ciéncia de dados.

Engenheiro de Dados



Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pds-graduacdo na drea Tecnologia da Informacdo (carga-hordria minima de
360 horas).

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos e experiéncia comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

o Planejamento e programacdo de pipeline dos dados (grande volume de dados)
que serao inseridos no ambiente Big Data (Data Lake);

o Acompanhamento e resolucdo de problemas em pipelines;

. Planejamento e execu¢do em saneamento dos dados;

. Desenvolvimento, construgao, teste e manutengao de arquiteturas de bancos de
dados e/ou sistemas de processamento de dados em tempo real e/ou de forma distribuida;

. Criacdo e implementacdao de métodos e técnicas para melhorar a eficiéncia, a
gualidade e a confiabilidade dos dados;

. Conhecimento em Arquitetura de Big Data;

. Desenvolvimento em linguagens SCALA ou Spark ou Python;

. Bancos nosql.

Desejavel conhecimento em negdcios governamentais.

Experiéncia minima exigida:

o Engenheiro de Dados Junior - 02 (dois) anos em engenharia de dados;
. Engenheiro de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em engenharia de dados;
. Engenheiro de Dados Sénior - 08 (oito) anos em engenharia de dados.

Desenvolvedor ETL

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao ou areas correlatas; ou
Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduacdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-
hordria minima de 360 horas). Esse profissional tem a finalidade de realizar atividades de carga e
transformacdo de dados, utilizando ferramentas de ELT e/ou Programacdo em linguagem especifica.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos e experiéncia comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

. Arquitetura de banco de dados; modelagem de dados relacional e
multidimensional;

o Técnicas para manusear volumes de dados extremamente grandes;

o Linguagens de programacao orientadas a dados, tais como SQL e NoSQL;

) Ferramentas ETL, Business Intelligence e workflow;

. Dados estruturados, semiestruturados e nao estruturados;

. Programacdo e monitoramento de rotinas para carga de dados;

. Execucdo de estratégias para migracao e integracao de dados;



o Realizacdo de atividades de provas de conceito (PoC).

Experiéncia minima exigida:

o Desenvolvedor ETL Junior - 02 (dois) anos em desenvolvimento ETL;

. Desenvolvedor ETL Pleno - 04 (quatro) anos em desenvolvimento ETL;

. Desenvolvedor ETL Sénior - 06 (seis) anos em desenvolvimento ETL.
Analista de BI

Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informagao ou areas correlatas; ou
Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduacdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-
hordria minima de 360 horas). Esse profissional tem a finalidade de atender as demandas referentes ao
ecossistema BI, desde a analise de negécio, andlise e modelagem de dados, e suporte ao uso de
ferramentas analiticas.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos e experiéncia comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

o Ferramentas e técnicas de BlI;

o Andlise de regras de negdcios e requisitos para constru¢cdo de modelos
multidimensionais;

. Andlises de fontes de dados internas e externas para constru¢cdo de modelos
multidimensionais;

. Documentacdo, descricao e conceituacdo de informacdes e metadados;

. Criacdo de camadas semanticas;

o Construcado de painéis de indicadores e Dashboards;

. Linguagens de programacao orientadas a dados, tais como SQL e NoSQL;

J Administragdo de ferramentas de Bl (incluindo o Business Objects da SAP);
. Desenvolvimento e monitoramento de rotinas de carga ETL;

o Administracdo e seguranca de dados;

o Construcdo e manutencao de datamarts e data warehouse;

o Suporte na utilizacdo de ferramentas de BI.

Experiéncia minima exigida:

. Analista de Bl Junior - 02 (dois) anos em analise de BlI;
. Analista de Bl Pleno - 04 (quatro) anos em analise de BI;
. Analista de Bl Sénior - 06 (seis) anos em andlise de BI.

Operador de Atendimento de 12 Nivel

Ensino Médio completo. Experiéncia em suporte técnico em hardware e software,
questdes relativas a servigos, produtos, relacionamento com clientes, prestar manutengdo remota em



redes de computadores, manutencdo de software bdsico e de apoio como sistemas operacionais,
periféricos de informadtica, configurar e atualizar programas de anti-Virus e anti-Spywares, realizar
manutencao de rotinas de cdpias de segurancga, configurar as contas de correio eletrénico, interligacao de
redes através de VPNs ou outros recursos, que possam ser realizados de forma remota.

Conhecimentos e Habilidades:

o Conhecimentos em resolucdo de problemas relacionados a sistema operacional
Windows 7 e 10, periféricos e software conhecidos do mercado, através de ferramentas remotas
(Telefone, E-mail, Mensagens instantaneas e programa de acesso remoto);

. Habilidade de comunicacdo e empatia;

. Ser concentrado no trabalho, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;
o Ser proativo e ter habilidade em tecnologia;

. Ser observador, e se manter atualizado.

Experiéncia minima exigida:

o 02 (dois) anos em suporte técnico nas areas de conhecimento descritas.

Supervisor de Suporte

Nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo (TI) ou ter concluido curso técnico
profissionalizante na area de TI, conhecimentos em servigos de analise de suporte para administra¢dao de
equipamentos de telecomunicagdes e sistemas, envolvendo: Instalagdo e programacao de centrais PABX
e equipamentos relacionados a comunicacdo de voz, conhecimento de equipamentos elétricos
relacionados a comunicac¢do de voz, gestao de sistemas relacionados a comunicagao de voz. Interlocucao
com equipes técnicas da Contratada.

Conhecimentos e Habilidades:

. Conhecimento em configuracdo e instalacdo de aplicativos

. Conhecimento em configuragdo de equipamentos

o Conhecimento em configuracdo e instalacdo de sistemas operacionais e
ferramentas de escritdrio

. Conhecimento em servicos, ferramentas e protocolos de rede

. Conhecimentos de inglés técnico

. Conhecimentos em instalacdo, organizacdo e resolucdo de problemas

relacionados a telecomunicacdes;

o Conhecimento em instalagdo e manutencdo de centrais PABX das fabricantes
Leucotron e semelhantes;

. Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita quanto na falada

. Capacidade de agir com calma, tolerdncia e profissionalismo frente a situacdes
gue fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho

o Facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos

. Dominio de microinformatica



J Conhecimentos em sistemas operacionais e internet
o Capacidade de gerenciar pessoas

. Dinamismo na busca de solu¢Ges para melhoria da qualidade dos servicos;

Experiéncia minima exigida:

. Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de supervisio de
atendimento

Técnico de Suporte

Ensino Médio completo; e capacitacdo em Suporte Técnico em manutencdo de
computadores. Experiéncia em suporte técnico em hardware e software, questdes relativas a servicos,
produtos, relacionamento com clientes, prestar manutencdo em redes de computadores (cabeamento
l6gico estruturado), manutencdo de software basico e de apoio como sistemas operacionais, manutencao
em periféricos de informatica, configurar e atualizar programas de anti-Virus e anti-Spywares, realizar
manutencdo de rotinas de cdpias de seguranca, instalar e manter os diversos Sistemas Operacionais,
configurar as contas de correio eletronico, interligacdo de redes através de VPNs ou outros recursos.

Conhecimentos e Habilidades:

. Conhecimentos em resolucdo de problemas relacionados a sistema operacional
Windows 7 e 10, periféricos e software conhecidos do mercado;

. Habilidade de comunicacdo e empatia;

o Ser concentrado no trabalho, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;

o Ser proativo e ter habilidade em tecnologia;

. Ser observador, e se manter atualizado.

Experiéncia minima exigida:
. 02 (dois) anos em suporte técnico nas areas de conhecimento descritas.

GOIANIA - GO, aos 16 dias do més de junho de 2021.
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DEMANDAS DE NOVAS SOLUGOES DE TI

Uma vez priorizadas e mapeadas, as demandas de novas solugdes de Tl sdo encaminhadas a Geréncia de Tecnologia para sua execugdo.

Como regra, a execugdo das demandas priorizadas respeita limites de quantitativos de projetos simultaneos pré-estabelecidos e acordados
com a alta gestdo da EMATER. Estas medidas visam, sobretudo, reduzir a quantidade de frentes de trabalho executadas paralelamente na Geréncia de
Tecnologia, garantindo maior capacidade de concentragdo de esforgos da equipe e maior rapidez nas entregas.
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Defini¢cao do Responsavel Técnico, dos Stakeholders e do Time de Projeto

Ao iniciar a execugdo de uma demanda de TI, o primeiro passo é a definigdo do Gerente de Projetos ou Lider Técnico responsavel pela execugédo
do projeto.

Uma vez definida, faz-se necessaria a definicdo do Time do Projeto; ou seja, dos profissionais com os perfis necessarios para a composi¢do da
equipe que serd responsdvel pela construgdo da solugdo.

Neste momento também sdo definidos os usuarios gestores do produto, geralmente membros da area de negdcio demandante da solugdo.
Estes usuarios gestores serdo o ponto focal de contato da Geréncia de Tecnologia com a drea solicitante e receberdo algumas responsabilidades durante o
projeto, tais como definir as necessidades (requisitos) e regras de negdcio, bem como realizarem a homologagdo final da solugdo antes de sua publicagdo em
produgdo.

Concepgao da Solugdo de TI

Uma vez definidas todas as partes interessadas e envolvidas no projeto, inicia-se a fase de Concepgao da Solugdo de Tl, que corresponde a uma
etapa de ideagdo da solugdo para o melhor atendimento da demanda. Neste momento é realizado um estudo do mapeamento dos processos de trabalho
relacionados a solugdo e sdo realizadas as primeiras reuniGes com os Stakeholders e Product Owner (PO) das areas de negdcio da SEAD para o levantamento dos



requisitos. Em seguida, o Time Técnico da Geréncia de Tecnologia inicia um esbogo da solugdo técnica, identificando as funcionalidades a serem desenvolvidas
(entregaveis) e os demais aspectos relevantes a serem contemplados no produto a ser construido. Ao final desta etapa, o time técnico e as demais partes
interessadas do projeto devem ter uma visdo macro da solugdo de Tl, por meio da construgdo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e dos pacotes de trabalho
que a compdem.

Entradas/Insumos: Mapeamento dos Processos de Trabalho relacionados a solugdo e reuniées com os Stakeholders e Product Owner (PO).

Saidas/Entregaveis: Documento de Visdo da Solugdo de T, Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

Planejamento do Projeto de Solugdo de Tl

A medida que a solucdo de Tl e as partes que a comp&em ficam mais claras para o time de projeto durante a etapa de Concepcdo da Solugdo
de TI, o Lider Técnico ou o Gerente de Projetos devem iniciar o Planejamento do Projeto de Solugdo de Tl na ferramenta de gestdo de projetos da Geréncia de
Tecnologia, com o cadastro dos médulos, funcionalidades e demais partes que irdo compor a solugdo.

Nesta etapa o objetivo é a elaboragdo de um macroplanejamento do projeto, em consonancia com a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e seus
pacotes de trabalho, de forma a permitir que o Time Técnico realize uma estimativa de prazo para a construgdo da solugdo de TI.

Entradas/Insumos: Mapeamento dos Processos de Trabalho relacionados a solugdo, Documento de Visdo da Solugo de TI, Estrutura Analitica
do Projeto (EAP).

Saidas/Entregaveis: Planejamento do Projeto devidamente cadastrado na ferramenta de gestdo de projetos, Documentos de Requisitos,
Roteiros de Testes.

Anilise e Projeto de Solugdo de Tl

Na etapa de Andlise e Projeto da Solugdo de Tl, os Times Técnicos da Geréncia de Tecnologia, com base nos requisitos funcionais (negociais)
identificados durante o esbogo da Solugdo de TI, projetardo a solugdo de Tl a ser desenvolvida, com foco nos Requisitos Ndo-Funcionais (tecnoldgicos). Neste
momento serdo identificadas as integragGes da solugdo com o ambiente tecnoldgico e demais sistemas do Estado; serdo definidas as arquiteturas do software e
dos dados, as tecnologias mais adequadas a serem utilizadas para a construgdo da solugdo e as necessidades de infraestrutura, tais como bases de dados,
servidores de aplicagdo, gerenciadores de documentos eletrénicos, dentre outras. Sera realizada ainda a elaboragdo do modelo de dados (MER) da solugdo.

Entradas/Insumos: Mapeamento dos Processos de Trabalho relacionados a solugdo, Documento de Visdo da Solucdo de Tl, Planejamento do
Projeto.

Saidas/Entregaveis: Modelo Entidade Relacionamento (MER), Documento de Arquitetura da Solu¢do de TI — opcional e focado nas
especificidades arquiteturais da solugdo a ser construida, Documentos de Requisitos (detalhamento), Roteiros de Testes (detalhamento).

Implementagdo da Solugao de TI

A etapa de Implementagdo da Solugdo de Tl é composta por uma ou mais Sprints, com duragdo de até 30 (trinta) dias cada uma, composta
basicamente pelas seguintes atividades:

Detalhamento do Planejamento do Projeto e Planejamento da Sprint: Detalhamento do pré-planejamento realizado na etapa de Planejamento
do Projeto, com énfase nos pacotes de trabalho que irdo compor a Sprint. Neste momento as atividades e suas respectivas estimativas de esforgos serdo
reavaliadas e as mesmas serdo alocadas no backlog da Sprint conforme seus esforgos (estimativa) e o quantitativo de horas uteis de trabalho total do Time de
Projeto (Qtde de Colaboradores x Dias Uteis x Carga Horaria Util Diaria no Projeto). Responsaveis: Lider Técnico e Gerente de Projetos.

Andlise e Detalhamento dos Requisitos: Andlise e Detalhamento dos Requisitos e das Regras de Negdcio associadas aos artefatos a serem
construidos, bem como a prototipagdo das funcionalidades. Responsaveis: Time Técnico: Analista de Requisitos.

Implementagdo dos Artefatos: Implementagdo dos artefatos a serem entregues na Sprint. Esta etapa inclui os testes realizados pelo préprio
desenvolvedor, que devera idealmente entregar o artefato livre de erros de codificagdo. Responsaveis: Time Técnico: Desenvolvedor.

Validagdo das Funcionalidades: Testes dos artefatos a serem entregues na Sprint frente aos requisitos levantados e detalhados na
documentagdo do projeto. Esta etapa tem o objetivo de incrementarmos a qualidade dos artefatos entregues pela Geréncia de Tecnologia aos usudrios gestores,
minimizando a ocorréncia de erros de regras de negdcio. Responsdveis: Time Técnico: Analista de Requisitos, Testadores.

Entradas/Insumos: Mapeamento dos Processos de Trabalho relacionados a solugdo, Documento de Visdo da Solugdo de TI, Planejamento do
Projeto, Documentos de Requisitos, Roteiros de Testes.

Saidas/Entregaveis: Documentos de Requisitos (detalhamento), Roteiros de Testes (detalhamento), Planejamento do Projeto (detalhamento),
Diario de Bordo dos Projetos (detalhamento), Artefatos de Codigo (Funcionalidades, Relatérios, Processamentos em Lote, Configurag@es etc.) implementados,
testados e validados pelo Time Técnico.

Homologagdo da Solugdo de TI

Ao final das Sprints, os pacotes de funcionalidades entregues e validadas pelo Time de Técnico serdo disponibilizados para homologagdo dos
usudrios gestores. Caso seja a primeira publicagdo do sistema em homologagdo, serdo necessdrias, além das configuragdes de integragdo continua, solicitagdes
de configuragdo dos ambientes de infraestrutura, tais como bases de dados, servidores de aplicagdo, dentre outros.

Uma vez disponibilizados em homologagdo, os artefatos entregues deverdo ser testados e homologados pelos usuarios gestores tendo como
apoio os documentos de Roteiros de Testes. Durante o processo de homologagdo da solugdo, quaisquer erros ou as ndo conformidades detectados nas
funcionalidades ou nos demais artefatos deverdo ser devidamente registrados e encaminhados ao time técnico do projeto, que realizara as devidas corre¢des e
disponibilizard uma nova versdo para homologagdo dos usuarios. Ao final do processo de homologagdo, o conjunto das funcionalidades aceitas poderdo compor
uma versdo candidata do produto para sua implantagdo em produgdo, ficando a cargo dos usuarios gestores esta decisdo.

Entradas/Insumos: Artefatos de Cddigo (Funcionalidades, Relatérios, Processamentos em Lote, Configuragdes etc.) implementados e testados
pelo Time Técnico, Mapeamento dos Processos de Trabalho relacionados a solugdo, Documento de Visdo da Solugdo de TI, Documentos de Requisitos, Roteiros
de Testes.

Saidas/Entregaveis: Artefatos de Cddigo (Funcionalidades, Relatérios, Processamentos em Lote, Configuragbes etc.) homologados pelos
usuarios gestores, Roteiros de Testes (aceite das funcionalidades).

Implantag¢do da Solugdo de TI

O conjunto de artefatos homologados pelos usudrios gestores que corresponderem a uma parcela/versdo minima utilizavel do produto
poderdo compor uma versdo candidata a produgdo. Neste momento, inicia-se a preparagdo de toda a infraestrutura, servidores e bases de dados para a
disponibilizagdo do produto em produgdo. Concomitantemente, o Time Técnico realiza o fechamento e empacotamento da versdo do produto a ser publicado e,
em seguida, solicita o deployment do produto no ambiente de produgdo.



Entradas/Insumos: Artefatos de Cddigo (Funcionalidades, Relatdrios, Processamentos em Lote, Configuracdes etc.) homologados pelos
usudrios gestores que compdem o MVP, Documento de Arquitetura da Solugdo de TI.

Saidas/Entregaveis: Artefatos de Cédigo (Funcionalidades, Relatdrios, Processamentos em Lote, Configuragdes etc.) publicados em produggo,
Manuais Técnicos.

Operacdo Assistida a Solugdo de Tl

Ao final da implantagdo da Solugdo de Tl é necessario o treinamento, repasse de conhecimento, e apoio aos usudrios da SEAD no tocante a
utilizagdo do sistema implantado, sendo fundamental para uma aceitagdo mais rapida e eficiente pelo usudrio.

Nesta fase também é realizado o acompanhamento da performance do sistema nos primeiros dias de utilizagdo e realizagdo de ajustes finos
que se mostrarem necessarios.

Entradas/Insumos: Artefatos de Cddigo (Funcionalidades, Relatérios, Processamentos em Lote, Configuracdes etc.) publicados em producio,
Manuais Técnicos.

Saidas/Entregaveis: Registros de atendimentos de demandas por parte da area solicitante e quaisquer evidéncias de atendimento da demanda.

DEMANDAS DE SUSTENTAGAO/MANUTENGOES DE SOLUGOES DE Tl

Correspondem as modificagdes em sistemas ja existentes ou internalizados apds o final da garantia do servigo de desenvolvimento. Tem o
objetivo de prevencdo, correcdo de falhas, implementagdo de melhorias ou adaptacgdes, classificadas conforme abaixo:

Manuteng¢Oes Adaptativas — Adequacgbes de aplicagdes as mudangas de ambiente tecnolégico, compreendendo hardware e software basico,
mudangas de versdo, linguagem e SGBD, que ndo impliquem em insergdo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades. Esse tipo de servigo se aplica também aos
cenarios de internalizagdo de aplicagGes por parte da Geréncia de Tecnologia;

Manutengdes Corretivas - Corre¢es de defeitos em sistemas em produgdo. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de
uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados. Os custos de manutengdo corretiva de erros gerados pela
CONTRATADA, sdo de sua responsabilidade, durante o periodo de garantia dos sistemas;

Manutengdes Evolutivas - Corresponde a mudangas em requisitos funcionais de sistemas em produgdo decorrentes de alteragdes de regras de
negocio, procedimentos e/ou demandas legais;

ManutengOes Perfectivas — Contempla modificagdes dos sistemas em produgdo para detectar e corrigir falhas latentes antes que estas se
materializem. Prové melhorias de desempenho, documentagdo ou outros atributos do software.

GOIANIA - GO, aos 16 dias do més de junho de 2021.

Documento assinado eletronicamente por ELTON MINELLI, Gerente, em 21/06/2021, as 12:28, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I,
do Decreto n° 8.808/2016.

Ll
sel ; 3
assinatura £
eletrdnica

L. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 000021356873 ¢ o cédigo CRC AE007EOC.

GERENCIA DE TECNOLOGIA
RODOVIA R2 Qd.AREA Lt.AR-3, EDIFICIO/SEDE, CAMPUS SAMAMBAIA DA UFG - Bairro VILA ITATIAIA - GOIANIA - GO - CEP 74690-
431 -.

Referéncia: Processo n? 202112404000176 SEI 000021356873




ESTADO DE GOIAS

AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA

GERENCIA DE TECNOLOGIA

ANEXO NeVI - PRODUTOS E FERRAMENTAS DE SOFTWARES/2021 - GETI- 18183

PRODUTOS E FERRAMENTAS DE SOFTWARE

Nome

Funcionalidade

Framework e ferramentas Big Data

DBeaver Community

Cliente SQL e Administrador de Banco de Dados

DrawlO

[Editor Grafico

Ecossistema Hadoop

Plataforma de software em Java de computagdo distribuida

Elasticsearch Servidor de buscas distribuido

Impala Mecanismo de consulta SQL de processamento paralelo

Kudu IArmazenamento de dados orientado a colunas - ecossistema Apache
IHadoop

HBase Banco de dados distribuido orientado a coluna

Kafka Plataforma de processamento de streams

Solr Plataforma de pesquisa

Spark/PySpark Framework para computagdo distribuida

'WSO?2 Integration Studio IDE de desenvolvimento WSO2

Framework e ferramentas Data Science

Biblioteca Python que fornece estruturas e ferramentas de analise de

Pandas dados
Scikit Learn Biblioteca Python de aprendizado de maquina
Ferramenta de desenvolvimento de fluxo de trabalho para criagdo de
Kedro ipelines de dados
RapidMiner Plataforma de software para atividades de ciéncia de dados
TensorFlow Biblioteca para aprendizado de maquina
PyTorch Biblioteca de aprendizado de maquina
Keras Biblioteca Python de rede neural
ML Kit for Firebase SDK de machine learning para dispositivos moveis

Framework e ferramentas BI & Analytics

Pentaho Data Integration (PDI)

Ferramenta de extragdo, carregamento e transformagao .

Power BI Ferramenta de Business Intelligence para confec¢do de Dashboards

IAplicacdo e Conectividade

Entire Broker Client IRemote Procedure Call

CA-SPOOL Gerenciador de Relatorios de Impressoras

OEM Mogitoramento de servidores e servigos, além de analisar recursos e
ambientes

JBOSS Servidor de aplicagdo baseado em Java

'WebLogic Servidor de aplicativo Java EE

IXshell Cliente SSH

Sonicwall Web Gateway Servidor de proxy

INFS Server Servidor de sistema de arquivos

DHCP Entrega de enderecamento IP dindmico

DNS Resolugdo de enderecamento

GPO Diretivas de Grupo (E um conjunto de regras que controlam o

ambiente de trabalho de contas de usuario e contas de computador)

Sysinternals Suite

Suite de utilitarios de solugdo de problemas do Sysinternals

Implantagdo, gerenciamento e o monitoramento de sua

[PAM infraestrutura de enderego IP
ILocal Administrador Password Solution - Solugdo de senha de
LAPS ..
ladministrador local
FTP IProtocolo de transferéncia de arquivos
11S Servigos de informagio na Internet




File Server/Printer Server

Servidor de arquivos e impressdo

IFramework da Microsoft para automagao de tarefas e gerenciamento

Powershell de configuracdo

WSUS Gerenciamento de atualizagdes da intranet
INPS Servigo de politicas de rede

Symantec Solucdo de antivirus

Bitdefender Solugao de antivirus

Iperius Backup Servigo de backup

'Veeam Backup & Replication Servigo de backup

Office Standard

Microsoft Office padrao (word, excel, powerpoint)

System Center Configuration Manager

Gerenciamento de infraestrutura

'Workflow Manager Integrado ao SharePoint para provisionar workflow 2013
PaperCUT NG Gerenciador de impressao
INicVision Gerenciador de Impressoras e Bilhetador Impressoras

)Active Directory Domain Services

Servico de Identidade e Acesso

)Active Directory Certificate Services

Servi¢o de Autoridade Certificadora da Intranet

INetSight Extreme Suite

Gerenciamento de Ativos de Rede da marca Enterasys

Sonicwall Firewall Solution

Firewall da Sonicwall

'WinSCP Transferéncia de arquivos

Zabbix IMonitoramento de ativos de redes
INagios IMonitoramento de ativos de redes
INtop Monitoramento de ativos de redes
LibreNMS IMonitoramento de ativos de redes

System Center Operations Manager

Gerenciamento de servigo de TI e incidentes

IAdvanced Subnet Calculator

[Ferramenta utilizada para "calcular endereco IP, criar subredes,
calcular CIDR"

Microsoft Network Monitor

Ferramenta para monitoramento de trafego de redes

Console de Gerenciamento DHCP Microsoft

Gerenciamento de IP dindmico, reserva de IP para casos especificos

Banco de Dados e ferramentas de BD

MySQL

PostgreSQL Banco de Dados

SQLServer

MySQL Workbench Ferramenta de Administragdo de Banco de Dados.
PL/SQL Developer Ferramentas SQL.

Interfaces e ferramentas de desenvolvimento

Eclipse IDE de desenvolvimento

Filezilla Cliente FTP, SFTP ¢ FTPS

GitLab CE Gerenciador de repositorio de software
Postman IDesenvolvimento de API's

Redmine Ferramenta de gerenciamento de projetos

RDCMan - Remote Desktop Connection Manager

Gerenciador de conexdes de area remota

Tortoise SVN [Ferramenta de gerenciamento de versdes de codigo fonte
\Visual Studio [Editor de codigo fonte
Notepad ++ [Editor de textos

Linguagem de programacao

Python / Bibliotecas: Luigi; Pandas; Dask; Scikit Learn; TensorFlow; PyTorch;
Keras, PHP, Java, Flutter

R / Pacotes R: Caret; RandomForest; e1071; Rpart; KernLab; Nnet; Dplyr; ggplot2
'Wordcloud; Tidyr; Shiny; Tm; MICE Package; Igraph; ROCR; DataExplorer

s

Linguagem de Programagdo, pacotes e bibliotecas

Ferramentas de TIC

Leucotron.

Sistema de Comunicagdo de voz, e seus periféricos.

MPLS, IP ¢ 4G

[Estrutura de dados

GOIANIA - GO, aos 16 dias do més de junho de 2021.
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ANEXO N2VII - TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO/2021 - GETI- 18183

MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO

Este TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGAO DE SIGILO (“TERMOQ”) é celebrado
entre:

A. CONTRATANTE Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa
Agropecudria - EMATER, Enderego: RODOVIA R2 Qd.AREA Lt.AR-3 - Bairro VILA ITATIAIA - CEP 74690-
431 - GOIANIA - GO - EDIFiICIO/SEDE, CAMPUS SAMAMBAIA DA UFG, inscrita no CNPJ/MF
13.232.306/0001-15, neste ato representada pelo Gestor do Contrato n2 xx/xxxx, e

B. CONTRATADA xxxxxxxX, Endereco xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF XXXXxX,
personificacdo xxxxxx, neste ato representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na
forma de seus respectivos Contratos Sociais.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e
coletivamente como PARTES, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma
relacdo de negdcio que inclui 0 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX;

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos
negdcios, e em consideracdo da divulgacdo destas INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condicbes de revelacdo das
INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecao;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E
MANUTENCAO DE SIGILO, o qual se regerd pelas considera¢cdes acima, bem como pelas cldusulas e
condigdes a seguir:



1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significardo todas e
quaisquer informag¢des divulgadas por uma PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte
Divulgadora”) a outra PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita
ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica,
a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas nao se limitando a,
segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informacdes de marketing,
informacbGes de usudrios, situacdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias
acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas,
cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatdrios, atas, documentos, manuais, compilac¢des,
codigo de software, e-mail, estudos, especificacbes, desenhos, cdpias, diagramas, modelos, amostras,
fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas
verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasiao da divulgagao.

2. N3o serdo incluidas nas INFORMACOES CONFIDENCIAIS quaisquer informagdes que:
(i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao
publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacdo pela Parte Divulgadora; ou
(iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informacdes ndo
tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou
indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgacio de INFORMACOES CONFIDENCIAIS for necesséria para estrito
atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procedera da seguinte maneira:
(i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagao judicial a Parte Divulgadora no
prazo de 02 (dois) dias uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinacdo
para cumprimento em prazo maximo de 05 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do
recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até 48
(quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora
copia da resposta dada a determinacao judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da
mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora
procure uma liminar ou outra medida de protecdo para impedir ou limitar a divulgacdo dessas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

4. A Parte Recebedora n3o divulgard nenhuma INFORMACAO CONFIDENCIAL da Parte
Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o
consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

1. A Parte Recebedora, (i) n3o usard as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para
interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negécio real ou potencial da Parte Divulgadora, e
(i) ndo usara as InformagBes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel
relacdo estratégica entre as Partes.

2. As Partes deverdo proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem
divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias INFORMACOES
CONFIDENCIAIS.

3. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgara, transferira, cedera, licenciard ou
concederd acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, direta ou indiretamente, a nenhum
terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro,
condicionado a assinatura de um Termo de Responsabilidade e Manutencdo de Sigilo prevendo as
mesmas condicdes e obrigacdes estipuladas neste Termo.

4, A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer
divulgacdo ou uso nao autorizado das Informag¢des Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer



pessoa, e tomard todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das
obrigacdes com a ndo divulgacao e uso limitado das obrigacdes das empreiteiras e agentes da Parte
Recebedora.

5. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a
prevencdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS,
devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta
natureza, o que nao excluira sua responsabilidade.

6. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS que cumpram tais obrigacdes de sigilo, assinando o TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a
protecio da INFORMACAO CONFIDENCIAL da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a
revelacdo é permitida para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou
indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera
direito de revelar a informacao a seus funciondrios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo;
tais funciondrios deverao estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informacao,
e estardo vinculados aos termos e condigdes do presente Termo de Responsabilidade e Manutengao de
Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informagao, ficando a Parte
Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informacdes nos termos deste instrumento ndo serd interpretado
de maneira a constituir uma obrigacdao de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de
negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda
quaisquer produtos ou servicos usando ou incorporando as INFORMACOES CONFIDENCIALIS.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo serd interpretado como
forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas INFORMACOES
CONFIDENCIAIS da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos
deste instrumento também serdo obrigatérios as coligadas, subsididrias ou sucessoras das Partes e
continuard a ser obrigatdrio a elas até a ocasido em que a substancia das INFORMACOES CONFIDENCIAIS
tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte
Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informacdes seja especificamente concedida por
escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicao deste Termo ndo constituirda uma
renuncia de qualquer aplicagdo futura dessa disposicao ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer
disposicao deste Termo, ou sua aplicacdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada
invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplica¢cdo de tal disposicdo a outras pessoas e/ou
circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intencdo das Partes
signatdrias.

10. As PARTES concordam que a violacdo do presente Termo, pelo uso de qualquer
INFORMACAO CONFIDENCIAL pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizac3o, causar-lhe-a
danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora



poderd, imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar,
como antecipacado de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte
Reveladora para entrega, ou quando n3o mais for necessaria a manutencdo das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes
magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham INFORMACOES CONFIDENCIAIS da Parte Divulgadora, quando n3o mais for necessdria a
manutencdo dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducdes (incluindo reprodug¢Ges magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas
neste Termo sujeitard a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por acdo ou
omissdao ou qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, recomposi¢ao, de todas as
perdas e danos, comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as de
responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.

14. As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as
responsabilidades e obriga¢des outras derivadas do presente Termo, vigorarao durante o periodo de 05
(cinco) anos apds a divulgacdo de cada INFORMACAO CONFIDENCIAL & Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste
instrumento ndo importard em rendncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia
para todos os efeitos de direito.

16. Alteracdes do numero, natureza e quantidade das INFORMACOES CONFIDENCIAIS
disponibilizadas para a Parte Recebedora n3ao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as
obrigacOes pactuadas neste Termo de Responsabilidade e Manutencao de Sigilo, que permanecera valido
e com todos os efeitos legais em qualquer das situacdes especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do presente objeto,
serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo
necessario, nessas hipdteses, assinatura ou formalizacdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES CONFIDENCIAIS para a outra
Parte.

19. O fornecimento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por
uma de suas Afiliadas ndo implica em rendncia, cessdo a qualquer titulo, autorizacdo de uso, alienacdo ou



transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagées, que permanecem
como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos
autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos
por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS entre as
Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Seguranca estabelecidos pela Contratante para execucdo do CONTRATO, tanto nas dependéncias da
Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de
seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a
causar danos ou colocar em risco o patrimoénio da CONTRATANTE.

23. Conforme a Instrugdo Normativa n°® 1.455/2020-GSE - que dispde sobre o sigilo fiscal
no ambito da Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecudria -
EMATER -, e nos termos do art. 198 da Lei n2 5.172/1966 (Cddigo Tributario Nacional), bem como do art.
133 da Lei Estadual n? 11.651/1991 (Cddigo Tributario do Estado de Goiads), a CONTRATADA
devera guardar sigilo sobre a situacdo econémica ou financeira dos contribuintes e do estado de seus
negocios ou atividades, que na execucdao do CONTRATO vier a ter conhecimento.

24. Este Termo contém o acordo integral de confidencialidade entre as Partes com
relacdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias anteriores ou contemporaneos
com relacdo a protecdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, verbais ou por escrito, serdo substituidos por
este Termo. Este Termo serd aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as
Partes.

25. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo
amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da Republica Federativa do
Brasil. E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, na presencga das testemunhas abaixo indicadas.

Goiania, ___ de de 2020.

DE ACORDO

CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunha 1



Testemunha 2

MODELO DO TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL - RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

N° Contrato:

Empresa Contratada:

ICNPJ:

|Objeto Resumido:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s)
0 que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as ac¢des realizadas no
ambito do Contrato n° xx/xxxx, bem como sobre todas as informagdes que eventualmente ou por forca de
sua(s) funcao(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos
[termos da legislacdo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranca da informagao vigentes no
ambiente da CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em
lconformidade com o TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO firmado entre

as partes.

|OBSERVACOES




DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE CIENCIA ¢ assinado
pela(s) parte(s) declarante(s) em 02 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Goiania/GO, xx de xxxxxxx de XxxX.

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome:
Identidade:

Assinatura;
CPF:

Funcao:

|Observacio: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.

GOIANIA - GO, aos 16 dias do més de junho de 2021.

Documento assinado eletronicamente por ELTON MINELLI, Gerente, em 21/06/2021, as 12:35,
conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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ANEXO NeVIIl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS/2021 - GETI- 18183

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ITEM 01 - SISTEMAS DI

SERVICO

Concepgao, analise, projeto, desenvolvimento e sustentagdo de solugdes tecnologicas para a informatizagio de processos de trabalho e rotinas das diversas areas de ne
novos projetos, sustentagdo e evolugd@o de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, sistemas em plataforma baixa, aplicagdes moveis
operagdo e utilizagdo desses sistemas.

VALOR TOTAL PARA 12 (DOZE) MESE!

ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS

SERVICO

Instalagdo, configuragdo e manutengdo de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Analy
IRedes de Computadores; e, gestdo de Seguranga da Informagéo; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; execugao/operagdo de pro
imanutencdo de computadores e periféricos; instalagdo e manutengao de redes logicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel.

VALOR TOTAL PARA 12 (DOZE) MESE!

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

IRazdo Social:

CNPJ:

[Enderego Completo:

CEP: Telefone: E-mail:
DADOS BANCARIOS:
IAgéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

INome Completo (sem abreviaturas):

CPF: Identidade/Orgao Expedidor:



Cargo/Fungéo:

Enderego Completo:

Cidade/UF: CEP:

Demais condigoes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos
integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigagdes das partes e das condi¢des de prestagdo dos servigos.

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta proposta de
pregos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que os precos sdo exequiveis.

Prazo de validade da proposta: ............ [T ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagao.

Local e data: , de de 2020.

Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

INSTRUCOES:
1. A descrigdo e a disposi¢do de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrdo proposto.
2. Os valores correspondentes a cada Item podem ser informados na mesma proposta, considerando seus pregos unitarios e totais (por Item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagdo do atendimento aos
critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido no item 20 do TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme stimula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da
composicdo de pregos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuragio) e do responsavel (documento de identidade, CPF
ou CNH).

6. Observando o disposto no item 20.5.1 do TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.

GOIANIA - GO, aos 16 dias do més de junho de 2021.

Documento assinado eletronicamente por ELTON MINELLI, Gerente, em 21/06/2021, as 12:37, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I,
do Decreto n° 8.808/2016.
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'- ' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 000021357022 e o coédigo CRC 35E6E39E.

GERENCIA DE TECNOLOGIA
RODOVIA R2 Qd.AREA Lt.AR-3, EDIFICIO/SEDE, CAMPUS SAMAMBAIA DA UFG - Bairro VILA ITATIAIA - GOIANIA - GO - CEP 74690-
431 -.

Referéncia: Processo n? 202112404000176 SEI 000021357022




! “?é’éi (rfﬁ

HDHANKJNE DOIDER 2009 T

ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
GERENCIA DE TECNOLOGIA

ANEXO NeIX - DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA/2021 - GETI- 18183

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

DECLARACAO DE REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdao no Pregao Eletronicon® /2020, que a empresa Razdo Social
da Empresa, registrada no CNPJ/MF CNPJ, representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado,
realizou VISTORIA TECNICA nas instalagdes da EMATER, tomando ciéncia de informagdes e instrucdes
necessarias ao atendimento do objeto da presenta licitacdo e a eventual elaboragdao de sua PROPOSTA.

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacao no Pregdo Eletronico n° /2020, que a empresa Razao Social
da Empresa, registrada no CNPJ/MF CNPJ, em conformidade a previsdo contida no item 20.6.6 do Termo
de Referéncia, manifestamos nossa op¢ao por ndo realizagao da Vistoria Técnica.

Goidnia/GO, de de 2020.

[assinatura e carimbo]




Nome completo do emitente
Cargo do emitente
Matricula base do emitente

[assinatura]

Nome completo do representante da empresa
Documento de identificagdo

INSTRUCOES:

1. Nos termos do item 20.1 a vistoria ¢ um dos critérios de habilita¢ao técnica, dessa forma recomendamos
que os LICITANTES leiam com aten¢do o dispositivo.

GOIANIA - GO, aos 16 dias do més de junho de 2021.

—
ﬁ}el! j Documento assinado eletronicamente por ELTON MINELLI, Gerente, em 21/06/2021, as 12:38,
assinatura —— | conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

eletrbnica

Fa-. http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i¥rié acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador
i T 1= 000021357052 e o codigo CRC 60D941CB.

GERENCIA DE TECNOLOGIA
RODOVIA R2 Qd.AREA Lt.AR-3, EDIFICIO/SEDE, CAMPUS SAMAMBAIA DA UFG - Bairro

VILA ITATIAIA - GOIANIA - GO - CEP 74690-431 - .

Referéncia: Processo n? 202112404000176 SEI 000021357052
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CONTRATO N2 XXX/2021 — EMATER

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS NA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO
(TIC), QUE ENTRE SI, CELEBRAM A EMPRESA

E A
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO
RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA — EMATER, MEDIANTE
AS CLAUSULAS E CONDICOES QUE SE SEGUEM:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto “contratacdo de empresa especializada no fornecimentode Servico
A AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA
AGROPECUARIA — EMATER, autarquia estadual dotada de personalidade juridica de direito publico
interno, situada a Rodovia R-2 Quadra Area Lote: AR-2 — Area: Campus Samambaia — UFG, Setor Itatiaia -
CEP: 74.690-631- Goiania-GO, inscrita no CNPJ/MF sob o n2.13.232.306/0001-15, criada pela Lei Estadual
n?. 17.257/2011, com Regulamento aprovado pelo Decreto n? 9.527, de 07/10/2019 doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada por seu Presidente, Sr. Pedro
Leonardo de Paula Rezende, brasileiro, casado, zootecnista, inscrito no CPF n2. 969.524.901-91, residente

e domiciliado nesta Capital. Nomeado pelo , publicado XX /XX/XXXX e
outro lado, doravante designadoapenas CONTRATADA , a
empresa

CNPJ N2: XX XXX./XXXX-XX sediada
,  Municipio/Estado, representada
neste ato pelo Sr(a). -, RG n® XXXXXXXXXXX — SSP-XX, CPF
XXXXXXXX, resolvem firmar o presente contrato, nos termos do Processo n2 202112404000176, Pregao
Eletronico n? 013/2021, fundamentado Lei Federal n? 10.520/2002, Lei Complementar n2 123/2006, Lei
Complementar 117/2015, Lei Estadual n2 17.928/2012, Decreto Estadual n2 9.666/2020, Decreto Estadual
n? 7.466/201, Decreto Estadual n? 7.425/11, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as
disposi¢cdes da Lei Federal n? 8.666/1993 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie e as
cldusulas e condicGes seguintes Técnicos na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para
suprir as demandas de servicos de manutencdo e operacdao do ambiente tecnoldgico, sustentacao e
desenvolvimento de sistemas da informacdo, na forma de servicos continuados presenciais e ndo
presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacdo tecnoldgica, respeitando os
padroes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela Agéncia Goiana de
Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecudria - EMATER. PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES, de acordo com as especificagdes estabelecidas no Edital e seus anexos”. Proposta Comercial da
CONTRATADA enas clausulas e condicoes abaixo relacionadas.
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Paragrafo Unico — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condicdes aqui contratadas,
acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei n2 8.666/93 e alteracGes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Paragrafo 12 — Descrigao geral

Os Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) a serem contratados sdo:

Na area de Sistemas de Informacgao: concepc¢do, analise, projeto, desenvolvimento e sustentacdo
de solugdes tecnoldgicas para a informatizacdao de processos de trabalho e rotinas das diversas
areas de negdcio da EMATER; envolvendo novosprojetos, sustentacdo e evolugdo de sistemas
transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta,
aplicacdes moveis e treinamento de usudrios para operacao e utilizacao desses sistemas;

Na drea de Infraestrutura Tecnoldgica e Dados: instalacdo, configuracdo e manutencdo de
ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de
Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; e, gestdo de Seguranca da
Informagdo; suporte técnico a usudrios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC;
execucdo/operacdo de processamentos; instalacdo e manutencgdo de computadores e periféricos;
instalacdo e manutencdo de redes ldgicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e
telefonias fixa, mével e VolP.

O presente objeto somente contempla a prestacdo de servicos. Os materiais e insumos necessarios
para a execucao dos servicos serdo fornecidos pela CONTRATANTE salvo em casos expressamente
mencionados neste Contrato.

Paragrafo 22 — Métrica adotada

Apods analise de varias contratagdes semelhantes realizadas por 6rgidos/entidades da administragdo
direta e indireta, da esfera municipal, estadual ou federal, definiu-se como métrica para a mensuragao
de servigos da presente contratagdao a Unidade de ServigoTécnico (UST). A UST é uma unidade de
mensurag¢ao de esfor¢o para a execu¢ao de um determinado servigo ou a geragao de um produto ou
artefato que envolva, prioritariamente, esforco humanondao mensuravel previamente com precisao ou
de dificil mensuragao por outras técnicas.

Iv Diretamente proporcional a elevagcdo dos niveis de complexidade e criticidade das

atividades especificadas em DE SERVICOS (Anexo | do de Referéncia) eleva-se a
especializacdo do profissional que dara cumprimento a cada rotina da demanda e, por
consequéncia, a quantidade de UST devera ser ajustada para que a CONTRATADA seja
adequadamente remunerada pelo uso do alocado.

Em nenhuma hipétese, a CONTRATADA serda remunerada pelo namero de horas
estimadas para a execucdo de determinado servico, sendo a remuneracao sempre
vinculada ao resultado apresentado, mensurado pelos produtos entregues, conforme
determinado para cada elencado no DE SERVICOS (Termo de Referéncia/Anexos).

Pagina 2 de 49



vl A adocdo do valor de referéncia unico facilita a afericAo dos servigos, exigindo da

CONTRATANTE a definicdo dos graus de complexidade e criticidade para a execucgéo de
cada atividade. Isso permite que a CONTRATADA considerando 0s quantitativos
previamente definidos, possa se programar quanto aos recursos técnicos necessarios e
exigidos pelas obrigacdes contratuais ou especificacdes das tarefas, preparando, assim,
as estratégias necessérias para o atendimento das demandas.

Vil A decisdo de se utilizar UST em detrimento da contagem por Ponto de Funcédo (PF),

decorre da dificuldade de se contar pontos de funcao para diversas atividades realizadas
durante o ciclo de desenvolvimento dos softwares - tais como atividades de planejamento,
concepcao, gestdo de projetos, analises técnicas, atualizacbes de dados de codigos,
dentre outras -, além de considerar que nem todas as manutencdes corretivas adaptativas
a serem realizadas nos sistemas podem ser mensuradas em o0 que poderia gerar uma
distorcdoentre o esforco despendido e valor efetivo para a realizacdo das tarefas e,
consequentemente, gastos excessivos ao erario.

viiiPor fim, o uso de UST pode se mostrar menos oneroso para a administracdo do Contrato,

pois reduz a necessidade, de ambas aspartes, de dispor de técnicos especialistas em
pontos de funcéo ao longo da execucao contratual.

Paragrafo 32 — Métrica adotada ao ambiente de Sistemas de Informagao

IX No caso das demandas de Sistemas de Informacgao a serem atendidas nesta contratacao,

seja pela complexidade e criticidade dos sistemas a serem desenvolvidos ou mantidos,
pela seguranga que os envolve e pela variedade de atividades que podem ser
demandadas, optou-se pela utilizacdo da métrica de Unidade de Servico Técnico em
Engenharia de Software (USTe). Assim, 0s servicos a serem executados serdo
demandados por meio de Ordens de Servico com remuneracdo em USTe, sendo
prestados nas dependéncias da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, quando a critério
da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA.

Paragrafo 42 — Métrica adotada ao ambiente de Infraestrutura Tecnolégica e Dados

X

I.No caso das demandas em infraestrutura tecnolégica, bancos de dados, administracao
de dados, Business Intelligence (Bl), Data Analytics, Big Data, suporte técnico a usuarios
e incidentes, monitoramento de servigos de TIC, execugao/operacao de processamentos,
instalacdo e manutencdo de computadores e periféricos, instalacdo e manutencédo de
redes ldgicas de dados, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, mével e VolP
a serem atendidas nesta contratacdo, optou-se pela utilizacdo da métrica de Unidades de
Servico Técnico em Infraestrutura Tecnologica (USTi). Assim, 0S servicos a serem
executados serdao demandados por meio de Ordens de Servico com remuneragao por
USTi, sendo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE ou da CONTRATADA,
guando a critério da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA.

Paragrafo 52 — Local e horario de prestagao dos servicos

X1 Todos os servicos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo

eventualmente ser realizados nas dependéncias da CONTRATADA, quando a critério da
Pagina 3 de 49



CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA, observando- se os padrdes,
metodologias, tecnologias e critérios de seguranca a serem definidos pela
CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas neste Contrato.

x1l A CONTRATANTE se responsabilizarg, para os servicos executados nas dependéncias
dela, pela disponibilidade da infraestruturanecessaria para a execucao dos servi¢os, como,
por exemplo, as instalac¢des fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios e licengas
ferramentas, Caso a CONTRATADA deseje utilizar equipamentos ou ferramentas
diferentes daqueles disponibilizados pela CONTRATANTE somente podera fazé-lo apés
aceitacao por parte da Geréncia de Informacdo da EMATER, arcando com asrespectivas
despesas e comprovacao da regular idade destes.

x11INo caso das demandas relacionadas a Central de Servicos para atendimento de 1° nivel
e suporte técnico a usuarios e incidentes, monitoramento de servicos de TIC e
execucao/operacdo de processamentos, alguns servicos serdo prestados 24 (vinte e
quatro) horas por 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por
ano.

x1vA CONTRATADA devera estar ciente de que havera necessidade da execuc¢ao de servicos
fora do horario comercial, em finais de semana e em feriados, em razdo de fatos que a
justifique, tais como incidentes, manutencdes programadas, aumentos de demandas,
antecipacOes de prazos de entrega, implementacbes de rotinas que necessitem de
paralisacdo dos servicos, depuracdes de erros criticos, entre outros.

xv A CONTRATADA devera disponibilizar profissional que tera a funcao de gerenciar as
demandas de servicos fora do horario comercial, em finais de semana e em feriados.
Profissional sera o ponto de contato da Central de Servigos, das equipes de monitoramento
execucao/operacao de processamentos, ou ainda de servidores da EMATER, em casos
de necessidades deacionamentos de incidentes ou demandas.

xv1O profissional disponibilizado pela CONTRATADA para gerenciar as demandas de
servicos fora do horario comercial, devera estardisponivel para comunicacdo fora do
horario de atendimento presencial, podendo ser acionado, ainda que remotamente, sem
custo adicional para CONTRATANTE para receber determinacdes ou tratar questdes,
incidentes e problemas que sejam inadiaveis, a da CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA — DOS REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATACAO
Paragrafo 12 — Requisitos Gerais

xvil A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis
ao objeto da presente contratagdo, em especial atencdo aquelas relacionadas ao
pagamento das obrigacdes empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e
previdenciarios.

xviil - Nos termos da Lei Estadual n® 20.489, de 10 de junho de 2019, a CONTRATADA
devera desenvolver Programa de Integridade, que consiste num conjunto de “mecanismos
e procedimentos internos de integridade, auditoria, controle e incentivo a denuncia de
irregularidade e na aplicacao efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes
com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades atos ilicitos praticados
contra a administracao publica do Estado de Goias”.

xX1X Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitacao de usuarios internos e/ou
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da equipe técnica da CONTRATANTE conforme definicbes previamente estabelecidas.

xx Os primeiros 60 (sessenta) dias apds a assinatura do Contrato serdo considerados como
periodo de adaptacdo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA devera proceder a
todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacao
dasequipes, adequacao de processos internos e outras transicfes necessarias, de modo
a assegurar a execucgao satisfatoria dos servicos.

xxIA CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servi¢os entregues durante
todo o periodo de vigéncia do Contrato (incluindo as eventuais prorrogacdes contratuais)
e adicionalmente, durante 90 (noventa) dias apds o encerramento do Contrato. O prazo
contado a partir do aceite definitivo do produto, o que engloba todos os seus entregaveis.
O atendimento de demandas de GARANTIA TECNICA n&o é remuneréavel.

xx11  Paragrafo 2° — Requisitos de Sistemas de Informacéo

xx1  As atividades relativas a Sistemas de Informacé&o consistem na prestacao de servigcos
de concepcéo, analise, projeto, desenvolvimento sustentacdo de solu¢des tecnologicas
para a informatizacdo de processos de trabalho e rotinas das diversas areas de negdécio
da EMATER; e sao realizadas no ambito da Geréncia de Informacao.

xx1v. A CONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, devera se
nortear e apoiar no Processo de Desenvolvimento de Solucdes de TI (Item 9.2.do de
Referéncia) e nas tecnologias das Arquiteturas de Referéncia previstas no Ambiente
Tecnologicoda CONTRATANTE com a aplicacdo de metodologias ageis - SCRUM,
Kanban, ou qualquer metodologia similar que empregue principios do Manifesto Agil para
Desenvolvimento de Software - e suas boas praticas, tais como a entrega frequente de
software funcional na escala de semanas, comunicacdo diaria entre o time de
desenvolvimento e colaboradores das areas de negdcio ou responsaveis pelos softwares,
demonstrando assim colaboragéo com o cliente;

xxv O Processo de Desenvolvimento de Solucdes de Tl (PDSTI) abrange as atividades
gue vao desde a abordagem inicial junto aos usuarios gestores; a identificacao, a analise
e o projeto da melhor solugéo técnica para atender as demandas; a codificacao da solucao
de Tl com o uso de padrdes, técnicas e linguagens de programacao especificas; a
realizacdo dos testes de validacéo; a liberacdo da solucdo de Tl para a homologacéo dos
usuarios solicitantes e posteriormente sua implantacdo em producédo; até a sustentacdo
da solucéo de Tl em todo o seu de vida, por meio de manutencdes corretivas, evolutivas,
adaptativas ou perfectivas.

Paragrafo 32 — Requisitos de Infraestrutura Tecnoldgica e Dados

XXVl  As atividades relativas a Infraestrutura Tecnologica e Dados consistem na prestacao
de servicos de instalacdo, configuragdo e manutencdo de ambientes de Sistemas
Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados,
Data Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; suporte técnico a usuarios e
incidentes; monitoramento de servigos de TIC; execucdo/operacdo de processamentos;
instalacdo e manutencdo de computadores e periféricos; instalacdo e manutengdo de
redes logicas de dados; gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel e gestéo
de Seguranca da Informacdo da EMATER, e séo realizadas principalmente no ambito da
Geréncia de Informacao.

xxvil A CONTRATADA para a prestacdo de servicos de suporte técnico remoto e
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presencial, devera executar processos de gerenciamentoincidentes, cumprimento de
requisicdes e gerenciamento de problemas relacionados a TIC, através do fornecimento
de ponto Unico de aos usuarios dos servicos da CONTRATANTE devendo coordenar o
atendimento aos usuarios, com a gestao da equipe, distribuicdo de tarefas, elaboracédo de
relatorios gerenciais e garantia da melhoria constante dos processos inerentes a sua area
de atuacao.

XxVIll  Para os servicos de manutencdo e suporte a bancos de dados, a CONTRATADA
devera

XXIX  executar os processos de gerenciamento de nivel servico, gerenciamento de
capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudancas,
gerenciamento de problemas gerenciamento de configuracao relativos a manutencéo dos
bancos de dados, configuracdo de servicos, incluindo a sustentacdo, suporte,
manutencao, administracdo, planejamento de melhorias e atualizagcdo dos sistemas de
gerenciamento de bancode dados existentes nas diversas plataformas da EMATER e das
bases de dados Big Data e Data Warehouse.

xxx A CONTRATADA para a prestacao dos servi¢cos de suporte a administracdo de dados
e governanca de dados, devera criar modelos de dados para os projetos da EMATER,
elaborar projetos fisico e l6gico de banco de dados; manter documentacéo atualizada com
a linhagem dos dados; realizar analises/consultorias técnicas a outras areas da Agéncia
em assuntos relacionados a modelagem de dados e governanca; definir politicas para
modelagem de estruturas légicas de banco de dados, elaboracéo de dicionarios de dados,
normalizacéo de padrbes e analise de demandas relativas a inclusao, alteracdo e excluséo
de dados e estruturas logicas de dados; utilizar politicas, processos e tecnologias, que
visam estruturar e administrar os ativos de informacéo; utilizar processo continuo de
monitoramento, aprimoramento distribuicdo de dados de forma a possibilitar ao negdcio
trabalhar com dados limpos consistentes, integros, acessiveis e relevantes ao contexto de
negocio.

xxx1  Em relacdo aos servicos de suporte a servidores de middleware, a CONTRATADA
devera executar processos de gerenciamento de nivel servico, gerenciamento de
capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudancas,
gerenciamento de problemas de configuracdo, incluindo a sustentacdo, suporte,
manutenc¢do, administracdo, planejamento de melhorias e atualizacdodos servidores de
middleware existentes no ambiente tecnoldgico da.

xxx11 A CONTRATADA devera executar servicos de sustentacdo, suporte, manutencao,
administracdo, planejamento de melhorias e atualizacdo dos ativos de rede e das
plataformas e solugbes de comunicacdo unificada, de softwares de colaboracdo
(Groupware), de armazenamento dados em rede SAN (Storage Area Network), existentes
no ambiente tecnolégico da EMATER; devendo coordenar a execucdo dos servicos de
sustentacao e suporte a redes de computadores.

xxx111 A CONTRATADA devera gerenciar a seguranca da informacgao e executar 0s servigos
de sustentacdo, suporte, manutencdo, administracdo, planejamento de melhorias e
atualizacao das solucdes referentes aos ambientes de seguranca perimetral, seguranca
de redes e aspectos estratégicos de seguranca da informacdo existentes no ambiente
tecnolégico da Agéncia; prestar servicos de suporte técnico de 3° nivel relacionado a
seguranca da informac&o no ambiente de TIC da Agéncia, com servicos e sistemas através
da avaliacédo continua, resposta a incidentes, aplicacdo de testes de vulnerabilidades e
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controle operacional de acessos, bem como auxiliar, analisar e viabilizar a construcdo de
Instru¢cdes Normativas, Politicas de Seguranca de Informacdo e outras que se fizerem
necessarias de acordo com a evolucéo tecnoldgica e promovam seguranca ao ambiente
computacional da.

xxx1v A CONTRATADA devera também prestar manutencdo na infraestrutura segura de
rede, compreendendo 0s servicos e atividades inerentes a seguranca do ambiente
computacional (hardware e software) da Agéncia, no que diz respeito a sua seguranca da
infraestrutura de rede corporativa (fisicas logica), servidores estacdo de trabalho,
administracdo de rede e seguranca fisicas logica, em ambientes operacionais,
gerenciamento de identidades, protocolos de comunicagao e conexao, servicos de proxy
e antivirus, rede independente de armazenamento de dados do tipo SAN, NAS, VTL e
unidades robéticas de backup com uso de ferramenta profissional corporativa.

xxxv A CONTRATADA devera prestar servicos de suporte técnico de 3° nivel na execucao
dos processos de gerenciamento de nivel de servi¢co, gerenciamento de capacidade,
gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudancas, gerenciamento de
problemase gerenciamento configuracdo, relativos a administracdo da rede corporativa
Windows Server, Virtualizacdo VMware, Unix/Linux, Storage (SAN) eBackup.

xxxvl Em relacdo a servicos de manutencdo e suporte a ambiente de Big Data, a
CONTRATADA deverd executar servicos especializados criagdo e manutencao de
arquitetura de solucdo de Big Data que contemplem um plano para integrar, centralizar,
proteger e manter esses atender aos requisitos relacionados ao armazenamento e a
recuperacédo de informacédo, em ambiente de Big Data, definindo os melhores ambientes,
ferramentas e estratégias para atender esses requisitos, levando em considera¢do o
ambiente e as ferramentas disponiveis; implementar projetos ou atividades que sejam
parte de outros projetos, e/ou visem correcdo de projetos/processos ja implementados,
relacionados a dados armazenados ou que venham a ser armazenados em ambiente de
Big Data; implementar processos de coleta dados/informacao de fontes diversas, assim
como transformacdes necessérias, de forma automatica ou néao, visando disponibilizar os
dados ambiente de Big Data; implementar processos de manutencdo dos dados
armazenados no ambiente de Big Data, assim como corre¢cdes e outros processos de
transformacéao; dentre outros.

xxxvil A CONTRATADA devera executar servicos de sustentacdo, suporte, manutencao,
administragao, planejamento de melhorias e atualizagdo de solu¢gdes de monitoragéo e
geréncia logica de componentes da infraestrutura e servicos de TIC; realizar
monitoramento constante dos de TIC em geral que suportem os processos da Agéncia,
gerando uma base histérica de monitoramento destes. Para realizar monitoramento
gerenciamento da infraestrutura, a CONTRATADA devera utilizar solucdo integrada
definida pela CONTRATANTE que garanta acompanhamento constante do funcionamento
dos servicos e aplicativos em operacéo, dos recursos derede e dos ativos de TI, permitindo
a deteccdo rapida de problemas, a determinacdo de acdes corretivas e a mensuragao da
disponibilidade com vistas a remuneracdo do servico e aplicacdo de eventuais
penalidades.

xxxviil A CONTRATADA devera implementar projetos ou atividades que sejam parte de
outros projetos e/ou visem corre¢cao de projetos/processos ja implementados, relacionados
a dados armazenados ou que venham a ser armazenados em ambiente de Data
Warehouse, utilizando ferramentas adotadas no oOrgao e seguindo metodologia de
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desenvolvimento de Business Intelligence (Bl) em vigor no érgéo; implementar processos
de coleta de dados/informacdes de fontes diversas, assim como transformacdes
necessarias, de forma automatica ou nao, visando disponibilizar os dados no ambiente
Data Warehouse; implementar processos de manutengcdo dos dados armazenados no
ambiente Data Warehouse, assim como correcdes e outros processos de transformacao;
suporte técnico a wusuarios e incidentes; monitoramento de servicos de TIC;
execucao/operacdo de processamentos; instalacdo e manutencdo de computadores e
periféricos; instalacdo e manutencdo de redes logicas de dados; gerenciamento de links
de dados e telefonias fixa, movel e dentre outros.

xxXI1x Para a execucao dos servicos de TIC, a CONTRATADA devera atender aos seguintes
requisitos de negécio (sem se limitar a);: Manutencdo dos elementos basicos de
infraestrutura, informacéo e servigos de TIC que dao suporte as atividades computacionais
dos usuarios, de operacao de sistemas, servicos de rede e produtos de apoio; Operacéo,
monitoramento, suporte e manutencdo de equipamentos de telefonias fixa, mével
Atendimentos de 2° nivel relativos as atividades de instalacdo e manutencdo de
equipamentos, telefonia, redes e operacdo execucdo de processamentos; Garantia dos
servicos de apoio as equipes de gestdo de infraestrutura de TIC, no monitoramento dos
sistemas, servicos, redes de dados e na execucdo de rotinas de grande porte;
Melhorariado tempo de restauracdo dos servicos de TIC com o minimo de impacto nos
processos de negoécios da Agéncia, aumentando o grau de satisfacdo dos usuarios;
Garantia da realizacdo de backups dos bancos de dados do sistema de tarifacdo e
gravacao telefébnicos e dos arquivos de configuracdo dos equipamentos de
Telecomunicacbes, de acordo com a politica de backup estabelecidas pela
CONTRATANTE

Paragrafo 42 — Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacdo da Equipe

XL A definicdo da composicao e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da
CONTRATADA que executardo os servi¢os da presente contratacdo devera ser de acordo
como PERFIL E QUALIFICACAO PROFISSIONAL minimos pela CONTRATANTE no
Anexos do Termo de Referéncia.

XxLIA CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para
a realizacdo dos servicos especificados Contratos, impondo-lhes rigoroso padrédo de
qualidade, seguranca eficiéncia.

XLt O atendimento aos requisitos de qualificacdo técnica dos profissionais deve ser
comprovado por meio de curriculum vitae que devera ser obrigatoriamente acompanhado
de copia (s) da seguinte documentagao:

XLIIl ~ Se experiéncia como autdbnomo/consultor: apresentar contrato de prestacdo de
servicos e declaragao/certiddo do antigo tomador do servico contendo a descricdo
dasatividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

XLIV ~ Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de
prestacdo de servicos, RAIS do periodo sem empregados vinculados e
declaracéo/certiddo do antigo tomador do servico contendo a descricdo das atividades
desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

XLV Se experiéncia sob regime da apresentar CTPS, com declaracéo/certiddo do antigo
empregador contendo a descri¢éo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de
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exercicio.

xLvI  Nao serdo considerados para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica estagios
de aprendizagem e relacdo de sociedade com empresa. caso de impossibilidade de
comprovagcdo de experiéncia profissional contendo a descricAo das atividades
desenvolvidas a época (através de declaracéo ou certiddo do antigo tomador do servico),
desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar/detalhar em
seu curriculo as atividades e assina-lo de préprio punho, entregar a CONTRATADA que
deverd atestar a experiéncia do profissional, responsabilizando pelas informacdes do
curriculo e assinando-0 em conjunto com o profissional.

XLVII A ndo comprovacao da qualificagcao dos profissionais da CONTRATADA diretamente
envolvidos na prestagdo dos servicos junto 8 CONTRATANTE nos prazos previstos neste
Contrato pode caracterizar, salvo motivo de forca maior, inexecucao parcial doContrato
ensejando a adoc¢do das medidas de gestao contratual cabiveis, quando for ocaso.

xLvin  Nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigacdes relativas a
execucdo dos servicos, no quesito Qualificacdo CONTRATADA devera realizar a
substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo Gestor do Contrato.

XLIX  As substituicBes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificacao técnica para
o respectivo perfil profissional, cuja comprovacdo atendimento dar-se-a igualmente da
mesma forma acima detalhada. Caso n&o haja reposicao do profissional dentro dos prazos
estipulados a CONTRATADA podera ser submetida as sancfes contratuais previstas.

L Seréa de responsabilidade da CONTRATADA a continua reciclagem e aprimoramento do
conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e
futuras da CONTRATANTE bem como as atualizagdes tecnoldgicas e/ou produtos que
vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual - além das qualificacGes
técnicas minimas ja previstas, correndo por sua conta todas despesas de locomocao,
diarias, passagens e demais despesas correlatas, sem quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE

CLAUSULA QUARTA - DO CATALOGO DE SERVIGOS

Paragrafo 12 — Uma vez que o Contrato sera remunerado pela Unidade de Servigo Técnico (UST), os
servicos, produtos ou artefatos estabelecidos no CATALOGO DE SERVICOS (Anexosdo Termo de
Referéncia) foram valorados considerando critérios como estimativas de esforgos, complexidades e
perfis profissionais necessdrios a sua execug¢ao, garantindo, assim,uma remunera¢ao adequada aos
servigos prestados.

Paragrafo 22 — Composi¢io do CATALOGO DE SERVICOS (Anexos do Termo de Referéncia)

LI Portfolio de Servigos Técnicos especializados a serem executados pela CONTRATADA
visando a entrega efetiva de produtos a relacionados (entregaveis) para a
CONTRATANTE

Lt A fim de possibilitar uma definicdo objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos
servicos que compdem o Catalogo, foi definida uma metodologia baseada na analise dos
Requisitos Nao Funcionais associados ao ambiente tecnologico da EMATER.

L1l Requisitos Nao Funcionais séo atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das
Solugdes de Tl e, por meio de sua analise, pode-se determinar o nivel de complexidade

Pagina 9 de 49



EMATER

tecnoldgica relacionada ao servico que se necessita executar.

LIvPara a composicdo da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos N&o
Funcionais, com seus respectivos cenarios e pontuacdes relacionados as diferentes
caracteristicas das solucdes tecnoldgicas, conforme Anexo Il do de Referéncia - NIVEIS
COMPLEXIDADE. Para cada cenario, a pontuacéo atribuida baseou-se na sua relevancia
no contexto geral da complexidade do ambiente tecnolégico

Lv Em relacéo ao Item 01, os Requisitos Ndo Funcionais foram categorizados em um Unico
grupo, tendo em vista a singularidade dos servicos de desenvolvimento de sistemas de
informacdo. Para o Item 02, devido a diversidade dos servicos relacionados a
infraestrutura, os mesmos foram categorizados em 04 (quatro) grupos, associados a seus
respectivos Requisitos Nao Funcionais.

LVI A definicdo dos parametros de pontuacdo que determinam os niveis de complexidade
(Baixa, Média ou Alta) foi baseada no doambiente tecnolégico, acrescido da experiéncia
relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solucdes de TI
existentes na EMATER, bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

LVII Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servico,
caso o servico possua diferentes niveis de complexidade, deverdo ser realizadas analises
dos Requisitos Nao Funcionais definidos para o grupo correspondente ao servico, um a
um, definindo-se em qual cenario o ambiente tecnolédgico relacionado ao servigco se
enquadrara, adotando-se a referida pontuacdo. Apos andlise, devera ser realizado
somatério das pontuacdes obtidas de cada Requisito Nao Funcional e, com o resultado,
pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel de complexidade do servico.

Lviil - Definicho dos limites de cada servico, de acordo com sua particularidade,
determinando-se o esforco ou a quantidade de trabalho a ser executado. Deve ser
analisado em conjunto com o Nivel de Complexidade dos servi¢os.

LIX

LX Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) — Maximo

Lx1 Definicdo do quantitativo maximo de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) dos Perfis
exigidos para a execucao de cada servico.

LXII Para o Item 01, os valores foram obtidos por meio de uma andlise que considerou
dados histéricos de esforcos gastos ematividades semelhantes executadas em outros
contratos da Agéncia e metodologia de estimativa de esfor¢cos de desenvolvimento de
sistemas em uso na Agéncia.

Lx11  Esta metodologia considera, dentre outros fatores, quantificacdo de elementos como
nameros de paginas web, baches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de
integracdo a sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo
de desenvolvimento, tais como: analise, projeto, codificacao, testes e implantacdo (Fonte:
ASHMORE, Derek C. The Java EE Architect'sHandbook).

LXIv  Para o Item 02, os valores foram obtidos por meio de uma analise que considerou
dados historicos de esforgos gastos ematividades semelhantes que ja sdo praticadas e
executadas em outros contratos da.

LXV Nos casos de servigos executados por mais de um Perfil, 0 somatodrio dos quantitativos
de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) de cada perfil devera obedecer aos limites
estabelecidos (HET max) para cada servi¢o elencado no Catélogo.

Lxvl  Definicdo dos Perfis e seus respectivos niveis de senioridade minimos, exigidos na
execucao de cada um dos servigcos elencados Catalogo.
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Lxvil Cada Perfil possui um Fator de Complexidade associado ao seu nivel de
especializacdo, obtido dos Memoriais de Célculo constantes ANEXO Ill do de Referéncia
- PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS. Para o célculo, o Perfil de menor
especializacdo e menor custo foi considerado como referéncia, tendo sua complexidade
atribuida como 1 (um). Os Fatores de Complexidade atribuidos aos demais Perfis foram
calculados realizando-se uma proporcao da especializagéo e o respectivo custo de cada
Perfil, com o Perfil de referéncia.

PERFIS E DE COMPLEXIDADE - ITEMO1

Descri¢do Perfil Fator de Complexidade por Perfil
Desenvolvedor Junior 1,9
Desenvolvedor Pleno 2,2
Analista de Sistemas Pleno 2,4

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE — ITEM 02

Fator de Complexidadepor Perfil
Descrigao Perfil

Técnico de Suporte 1,0

Analista Infraestrutura de Rede Pleno 2,7

1.

Para servicos que podem ser executados por mais de um Perfil, a valoracdo dos servicos em
UST deveré considerar o Fator Complexidade e as Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por

cada Perfil.

2. Sao vedadas as execucgOes de servicos por Perfis com qualificacdo ou senioridade inferiores
aqueles definidos no DE SERVICOS (Termo de Referéncia e Anexos).

3.A CONTRATADA podera optar pela execucdo de servicos por Perfis com qualificacdo ou
senioridade superiores aquelas definidas no DE SERVICOS ((Anexo | do de Referéncia).

Entretanto, o coeficiente de Complexidade do Perfil a ser utilizado valoragcéo dos servigos em
UST ser& obrigatoriamente o correspondente ao indicado no Catalogo.

Grupo de Servicos

Grupo ou grupos relacionados a cada um dos servi¢os elencados no Catalogo. Um servico
podera estar relacionado a mais de um Grupo Servico, nos casos de atividades
multidisciplinares executadas por diversos Perfis.

Conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela CONTRATADA na execucdo dos
servi¢os. Estes conjuntos ndo sao exaustivos, cabendo a CONTRATADA executar quaisquer
outras atividades necesséarias a plena e eficiente execucdo dos servicos elencados no

Catalogo, visando a entrega de produtos com qualidade.

Paragrafo 3 © — Devido a constante mudanca tecnologica e a diversidade de servi¢os de TI
existentes, o rol das atividades descritas no Catalogo ndo é exaustivo. Nos casos em que 0
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Catalogo nao ofereca estimativa que possa ser utilizada na medic&o de esforco requerido por
determinado projeto, a CONTRATANTE e a CONTRATADA buscaréo o consenso, utilizando
0S seguintes critérios sucessivamente:

VI Analogia com outros itens do Catalogo;

Vil Afericdo empirica do esforco por meio de projeto piloto de reduzida duracdo, com
acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por servidor da Agéncia, do
trabalho da CONTRATADA

CLAUSULA QUINTA — DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Paragrafo 1° — Além das obrigacfes contidas no Edital e seus anexos, e neste Contrato,
cabea CONTRATANTE:

LxvIl  Nomear Gestores e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
Contratos;

LXIX  Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

Lxx  Efetuar conferéncia minuciosa dos servigcos entregues, aprovando-os se for ocaso;

LXXlI  Rejeitar os servicos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificacoes
contidas neste Contrato;

LxX1l  Atestar as notas fiscais para fins de pagamento - por intermédio do Gestor do Contrato
-, comprovada a correta prestacao dosservicos, base nas informacdes prestadas pelos
Fiscais;

Lxx11 Notificar a CONTRATADA por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de
ocorréncias, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na execucao do
servico, para que sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis, fixando prazos para a
sua corregao;

Lxx1lv Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos servigcos contratados;

Lxxv  Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das Solu¢bes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao por parte da

Lxxvi CONTRATADA com base em informacdes de mercado, quando aplicavel,

LxxvIl Prestar a CONTRATADA em tempo habil, as informacdes eventualmente necessarias
a execucao do servico;

LxXxvII Emitir, por intermédio da solucdo computacional de apoio a execucéo dos servigos, as
correspondentes Ordens de Servico (OS), todasas informacfes necessarias para a
prestacao do servico, objeto do presente Contrato;

LXX1X Acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo de servico, por intermédio do Gestor e
Fiscais do Contrato, especialmente quanto aos quantitativos e qualitativos, de acordo com
0s padrdes de qualidade definidos;

LXxx Garantir os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais a CONTRATANTE
das Solugbes de Tecnologia da Informagdo eComunicagao sobre os diversos produtos
concebidos, projetados e executados, concluidos ou néao, ao longo do Contrato, incluindo
documentacéo, o codigo-fonte de aplicacdes, scripts, modelos de dados e bases de dados
e quaisquer outros artefatos;

LXxXI Permitir, sob supervisao, que os funcionarios da empresa CONTRATADA desde que
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devidamente identificados e incluidos na relacédo de técnicos autorizados, tenham acesso
as dependéncias da CONTRATANTE onde os servicos serdo prestados, respeitando as
normas que disciplinam a seguranca da informacéo, o sigilo e o patriménio;
Lxxx1l Aplicar & CONTRATADA as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;
Lxxxin Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execucdo dos servigos, no prazo
e condicbes estabelecidos no presente Contrato, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES E
RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execucdo deste contrato, tais como:
obrigacfes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serdo de
exclusivaresponsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir 0s termos previstos no presente
contratoe a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere ao
atendimentodo objeto.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas
nestecontrato.

Paragrafo 4°— A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal
n°8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

Paragrafo 5° — Como condicédo para a celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera
manteras condi¢cdes de habilitacao.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo
comas especificacdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitacdo e seu Termo de
Referéncia, Anexos e ainda:

Lxxx1v  Disponibilizar solucdo computacional de apoio a execucdo dos servicos conforme
requisitos estabelecidos neste Contrato;

LXXXV Indicar e manter preposto nos locais de prestacdo dos servicos, aceito pela
Administracdo e sem 6nus a CONTRATANTE para representar a CONTRATADA e responder
pela fiel execucdo do Contrato;

LXXXVI  Responsabilizar, por intermédio de Preposto, pela gestdo dos funcionarios da
empresa que estejam prestando 0s servigos objeto deste Contrato;

LXXxVIl  Atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias do Gestor e Fiscais do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual,

Lxxxvill  Executar fielmente os servicos contratados de acordo com as exigéncias deste
Contrato, do de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos;

LXXXI1X  Responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados a
CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual. O valor do dano, apds processo apurativo
responsabilidade, no qual serd garantido o contraditério e a ampla defesa, podera ser
descontado do primeiro pagamento subsequente a finalizacdo do processo;
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xc Propiciar todos 0os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo pela CONTRATANTE cujo
XCI representante terd poderes para sustar servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

XCll VIlIQuando especificada, manter, durante a execuc¢do do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente hab litados, treinados e qualificados para fornecimento
dos servicos contratados;

XClII Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos Servigos de
Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao durante a execucao do Contrato;

XCIV Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para
fins de comprovacgéo de atendimento das especificagdes técnicas;

XCV Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais a CONTRATANTE das
Solugdes de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo sobre os diversos produtos concebidos,
projetados e executados, concluidos ou ndo, ao longo do Contrato, incluindo a documentacéao, o
codigo-fonte de aplicacdes, scripts, modelos de dados e bases de dados, ndo podendo fazer a
utilizacao total ou parcial qualquer produto sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE sendo
0 nao cumprimento dessa clausula sujeito a sang¢des previstas neste Contrato;

XCVI Acatar, no prazo estabelecido na notificacdo feita pelo Gestor do Contrato, as
instrucbes, sugestbes, observacbes e decisbes que da CONTRATANTE corrigindo as
deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais, devendo, ainda,
observar normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE

XCVII XllIApresentar a relacéo de profissionais que atuardo na execucao dos servicos, para
fins de acesso as dependéncias da

XCVII XIV CONTRATANTE antes do inicio da execucdo das Ordens de Servico;

XCIX XV Substituir, em até 05 (cinco) dias uteis apds notificacdo por parte da

CONTRATANTE sob risco de penalizacéo, os seus funcionarios que:

c XVI Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas da
CONTRATANTE

cl N&o executarem os servicos dentro das exigéncias previstas neste Contrato, desde que
notificada pela CONTRATANTE

cii A simples substituicdo de funcionarios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis
e de reparacédo do dano causado a Administracao;

cin XIX Cumprir 0s prazos contratuais e os determinados nas Ordens de Servico, nos
planejamentos dos projetos e em outros mecanismos comunicagao contratual;

clv XX Manter, durante toda a execucao do Contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitacao;

cv XXI Manter organizados e disponiveis & CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato,
todos os documentos (artefatos, Ordens de Servigo, comprovacdes de habilitacdo técnica de
profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e copias de seguranca pertinentes
ao contratual;

cVvI Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que Ihe forem solicitados pela
CONTRATANTE relacionados a prestacao servigos;

cvi N&o divulgar nem permitir a divulgacéo, sob qualquer hipétese, das informacdes aque
venha a ter acesso em decorréncia dos servicos realizados, sob pena de responsabilidade civil
e/ou criminal;

cviil Zelar pelo patriménio da CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais
disponiveis para a execuc¢do do Contrato;
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cix Responsabilizar-se pela solicitacdo de acesso aos funcionarios aos sistemas e servigos da
CONTRATANTE necessérios a prestacdo dos servicos, bem como pelos seus respectivos
descredenciamentos quando necessarios;

cx Assumir, plena e exclusivamente, todos 0s riscos provenientes da execucdo do objeto
contratual, ndo assumindo a

cxi CONTRATANTE em hipotese alguma, responsabilidades subsidiariamente;

CXxll Propiciar a transferéncia continua de conhecimento aos servidores da
CONTRATANTE durante toda a execuc¢ao contratual,
cX1l A critério da CONTRATANTE apresentar, apos o recebimento da Ordem de Servico e

previamente a execugdo dos servigos, o curriculum vitae, com os respectivos documentos
comprobatérios das informacdes ali declaradas, de todos os profissionais indicados para a
execucao das atividades previstas na Ordem de Servigo, para verificagdo e aprovagao, por parte
da CONTRATANTE do atendimento aos profissionais necessarios a execucao dos servicos;

CXIV Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas Ordens de
Servi¢o, sem que isso implique acréscimo ao seu valor;
CXV Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na

legislacdo trabalhista, assim como na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando
forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda
gue a ocorréncia se dé nas dependéncias da CONTRATANTE

CXVI Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios;
CXVII Observar as obrigacdes elencadas e outras firmadas em Contrato ou existentes em

normas internas da CONTRATANTE caso contrario, ficara sujeita as penalidades e sancfes
administrativas descritas neste Contrato;

CXVII A ndo comprovacdao do recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes
sociais e previdenciarias, bem como o ndo pagamento de salario e beneficios associados, seréo
caracterizados como falta grave, o que podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo
aplicacéo de sanc¢éo pecuniaria e da declaragdo de impedimento de licitar e firmar contratos com
a Administracdo Publica, nos termos do art. da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,

CXIX Observar o Cadigo de Etica nos termos do Decreto n° 9.423/2019;

CXX Demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/93 e demais
legislacdes pertinentes.

CXXI

CLAUSULA SETIMA — FASES DE AMBIENTACAO, ADAPTACAO E EXECUCAO ASSISTIDA

Paragrafo 1° — Fase de Ambientacédo e Diagnostico

l.

Il. A fase de Ambientacdo e Diagndstico compreende o periodo em que a CONTRATADA com
suporte da CONTRATANTE realizara

[l Andlise e conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos
conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dinamica, procedimentos, diretrizes,
politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverdo ser considerados na
execucao contratual.

IV. Esta fase sera composta de uma Ordem de Servico (OS) com essa finalidade e com duragao
definida em acordo entre as partes,observando a duragdo maxima de 30 (trinta) dias, sem
O6nus para a CONTRATANTE
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V. Caso a CONTRATADA néo inicie as atividades previstas na fase de Ambientacdo e
Diagnéstico em até30 (trinta) dias apds a assinatura Contrato, configurard inexecucgéao total
do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as sanc¢des previstas no Contrato.

VI. Até o 5° (quinto) dia util ap6s o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera
indicar, por meio de seu Representante profissional para atuar como Preposto, que podera
desempenhar a funcéo de gerente de demandas da CONTRATADA

Paragrafo 2° — Fase de Execucao Assistida

VIl. IPeriodo de 60 (sessenta) dias apds a fase de Ambientacdo e Diagndstico em que a
CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizard a execucdo dos Servigcos
Técnicos, de acordo com a necessidade, mediante Ordens de Servico.

Paragrafo 3° — Fase de Execucéo Continuada

VIII. IPeriodo posterior a fase de Execucdo Assistida em que a CONTRATADA executara,
integralmente e mediante Ordens de Servi¢o, 0s Servigcos Técnicos previstos e necessarios
ao cumprimento do objeto do Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA SOLUCAO COMPUTACIONAL DE APOIO A EXECUCAO DOS
SERVICOS

Paradgrafo 1° — A Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos a ser
disponibilizada pela CONTRATADA deve ser capaz de promover a atuagdo conjunta e
colaborativa entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos devera, a
critérioda CONTRATANTE, estar integrada a solucédo de controle de demandas de TIC, sem
onus paraa CONTRATANTE.

Paragrafo 3°— A Solucdo Computacional de Apoio a Execucao dos Servigcos devera conter
asseguintes caracteristicas gerais de operacao:
IX.
X. Paragrafo Estar disponivel 100% para acesso via web;
Xl. Possuir ambientes de acesso e de operagdo distintos, porém integrados para a
CONTRATANTE e a CONTRATADA
XIl. Possibilitar a comunicacéo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE
XII. Ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar os responséaveis pela
execucgao das tarefas previstas nos processos sobrenecessidade de realizar determinada
sancoes;
XIV. Possibilitar o registro de Solicitagbes de Demanda, Planejamentos de Trabalho e
Ordens de Servico;
XV. Permitir o cadastro de Ordens de Servico baseado nas informacdes do DE
SERVICOS, Anexo do TR;
XVI. Possibilitar o acompanhamento da evolucdo na execugdo da Ordem de Servigo
registrada;
XVII. Permitir a homologacéo da Ordem de Servico, pelo Gestor do Contrato, sendo que no
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caso de homologacéao parcial ou ndo o sistema devera manter o registro das justificativas;

XVIII. Possibilitar gue a CONTRATADO informe periodicamente o avango da execucgéo da
Ordem de Servico até a sua finalizacéo;
XIX. Possibilitar a apresentacdo e o controle das informac¢des cadastradas no Acordo de

Niveis de Servico (ANS), para subsidiar a etapa de homologacéao da Ordem de Servi¢o, com
a mensuracao dos Niveis Minimos de Servico;

XX. Permitir a parametrizacdo de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com
vistas a notificar previamente as partes interessadas sobre agfes que devem ser
desenvolvidas.

4° — Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a Gestdo do Contrato:

1. Permitir o cadastramento do Contrato;

. Possibilitar a programacao da execucao do Contrato;

m. Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do Contrato;

Iv. Permitir o controle das UST consumidas;

v. Permitir a visualizacdo do saldo do Contrato, considerando, inclusive, as diferencas que
possam existir entre as quantidades autorizadas as efetivamente homologadas pelo Gestor
do Contrato;

vi. Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o historico do Contrato desde o seu
cadastramento.

Paragrafo 5° — Relatérios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo no minimo:

I Relacdo de todas as Ordens de Servico recebidas pela CONTRATADA com ou sem
Planejamentos de Trabalho, apresentadas em um periodo;

Il Relacdo de todas as Ordens de Servi¢o abertas ou concluidas em um periodo;

[lIRelag&o, por Ordem de Servico, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos
previstos e realizados, bem como dos indicadores de avaliacéo utilizados pela CONTRATANTE

com os respectivos resultados obtidos, informacdes gerenciais sobre asOrdens de Servico em

andamento, apontando a situacéo (n&o iniciada, iniciada, em homologacao, bloqueada, etc.)e

eventuais riscos relevantes de cada uma das Ordens de Servico;’

IVDados consolidados sobre as Ordens de Servico encerradas em um determinado periodo,
apontando o volume de Ordens de Servigo atendidas ou canceladas, bem como o detalhamento
sobre aceites, devolucdes, atrasos e justificativas;

V Os campos que compordo a estrutura dos relatérios poderdo ser revistos de acordo com a
necessidade e a critério da CONTRATANTE.

Paragrafo 6° — A base de dados da solucdo computacional devera estar disponivel para
uso pela CONTRATANTE, atualizada e devidamente documentada.

Paragrafo 7° — A CONTRATANTE poder4, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a

solugcdo computacional da CONTRATADA por solugéo propria, arcando com o dnus da
migracao para a nova solucao.
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CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
Paragrafo 1° — O servico devera ser prestado conforme disposto em Ordem de Servico a

ser emitida pela CONTRATANTE.

Paragrafo 2° — O recebimento, ato que concretiza o ateste da execug¢do dos servigos, sera
realizado pelo Gestor e Fiscais do Contrato.

Paragrafo 3°— Ao final do ciclo mensal de prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar aos Fiscais do Contrato o Relatério Mensal de Servi¢cos provisorio, em até 05
(cinco) dias uteis, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Contrato.

Paragrafo 4° — Os servicos mensais serdo avaliados no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento do Relatério Mensal de Servigos provisorio, pelos Fiscais do
Contrato.

Paragrafo 5° — Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, os
Fiscais do Contrato deverdo apurar o resultadodas avaliacdes da execucdo do objeto e, se
foro caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos neste Contratos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatorio
a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

Paragrafo 6° — O Gestor do Contrato analisar4 os relatorios e toda documentacéo
apresentada pelos Fiscais e, caso haja irregularidades que impecam a Liquidagdo e o
Pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

Paragrafo 7° — Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Contrato, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor e Fiscais do Contrato, a custa
daCONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Paragrafo 8° — Promovidas as corre¢cfes necessarias na prestacdo dos servicos ou néo
havendo necessidade de corrigi-las, devera o Gestor do Contrato validar e assinar o
Relatorio Mensal de Servigcos definitivo, com base na documentacdo apresentada pelos
Fiscais.

Paragrafo 9° — ApGs o recebimento definitivo dos servi¢os - aceitacdo do objeto -, o Gestor
doContrato comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal com o valor exato
dimensionado pelos Fiscais do Contrato.

Paragrafo 10° - O recebimento definitivo ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, salvo
em casos excepcionais devidamente justificados.
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Paragrafo 11° — A aceitacdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelosprejuizos resultantes daincorreta execucdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1°— O acompanhamento e a fiscalizagéo da execucédo do Contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigcos, da alocagdo dos recursos
necessarios e dos produtos entregues em conformidade com o esperado e dentro do
estabelecido em niveis minimos de servico.

Paragrafo 2° — O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato devem ser
realizados pelo Gestor e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE, juntamente com o
Representante Legal e o Preposto indicados pela CONTRATADA, conforme lista de
exigénciase responsabilidades, a seguir:

1. O Gestor do Contrato devera
Ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE
I Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA

1 Encaminhar as demandas de servico a CONTRATADA

1Iv Verificar se as ndo conformidades sao passiveis de correcdo

v Encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA,;

vI Informar a Autoridade Competente os casos de descumprimento contratual por parte da
CONTRATADA a fim de que avalie a necessidade de abertura de processo administrativo para
aplicacao de penalidades;

vii Rejeitar e enviar o lote de produtos aos Fiscais para procederem a devolugcdo a CONTRATADA
caso as demandas corrigidas ndo se enquadrem dentro dos niveis minimos de aceitacao;
Vi Validar e assinar o Relatério Mensal de Servicos definitivo a ser encaminhado ao

Preposto da CONTRATADA, para fins de autorizacdo de emissao da Nota Fiscal,

IX Atestar a Nota Fiscal a ser encaminhada para fins de pagamento, juntamente com os demais
documentos de gestédo do Contrato;

X Elaborar pedidos de modificagéo contratual, devidamente justificados, indicando as condicdes
gue ndao mais atendem o0s quesitos de manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo e aquelas que estdo em desacordo com as condi¢des definidas
Geréncia de Compras e Apoio Administrativo para providéncias;

XI Manter histérico de gestdo do Contrato;

X1l Solicitar aditamento contratual, se necessario;

vil. Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA,;

Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orientagbes para a Geréncia de Gestdo e
Financas na aplicacdo de penalidades quando da Liquidagcdo e Pagamento, caso sejam
identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdenciarias da CONTRATADA.

O Fiscal do Contrato devera:

Viil. Ter formacdo técnica ou superior em Tecnologia da Informagdo ou
Telecomunicagdes ou pos-graduacao nestas mesmas areas, bem como ser do quadro
de servidores efetivos da CONTRATANTE;
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IX. Participar da reunido inicial com a CONTRATADA

X. Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servico ou suas
parcelas; conferir o Relatério Mensal de Servicos provisério quando da entrega do
objeto resultante de cada Ordem de Servico

XI. Realizar a avaliacdo da qualidade dos servi¢os prestados, de acordo com os Critérios
de Aceitacao previamente definidos, para verificar existéncia de ndo conformidades;

xi. Identificar ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor do Contrato.

XI. O Representante Legal da deveré:

XIV. Realizar a assinatura do Contrato, em nome da CONTRATADA

xv.Designhar e apresentar na reunido inicial Preposto para representi-la junto a
CONTRATANTE sem que isso implique acréscimo aos contratados, informando a
CONTRATANTE o numero de telefone e e-mail de contato do Preposto designado;

XVI. [lIDesignar formalmente substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou
impedimentos, informando por meio de oficio oue-mail ao e aos Fiscais do Contrato.
Preposto da devera:

XVIL. Ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou declaragéao
emitida pela CONTRATADA, no acompanhamento de contrato firmado
preferencialmente com a Administragéo Publica;

XVIIL. Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de
profissionais a ser alocada pela CONTRATADA comprovar experiéncia minima de 05
(cinco) anos para o Preposto que acompanhara a prestacao dos servicos, na execucao
de atividades compativeis as especificadas anteriormente. Adicionalmente, devera
possuir no minimo 01 (uma) das seguintes certificacdes, validas e vigentes ao longo
de toda a execucao contratual: ITIL e/ou COBIT; e treinamento na area de Licitacdes
e Contratos Administrativos, com carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas;

XIX. Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaracdo emitida pela
CONTRATANTE ja ter atuado na Gestdo de Contrato com pelo menos 15 (quinze)
profissionais prestando servigos simultaneamente;

xx. Participar da reuniéo inicial;

XXI. Receber as Ordens de Servigo, 0os planejamentos de projetos, as autorizacdes
para emissao de Nota Fiscal, os Relatérios Mensais Servicos conferidos e solicitacdes
dos Gestores do Contrato;

XXIL. Efetuar as correcfes descritas encaminhadas pelos Gestores do Contrato; VII
Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranga e recebimento; VI
Responder pela fiel execucdo do Contrato;

XXI. Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a
execucdo do Contrato e atuar como interlocutor principal juntoa CONTRATANTE
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

XXIV. Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as
solicitagdes de servi¢cos e Ordens de Servico;

XXV. Alocar os profissionais necessarios a execucdo das Ordens de Servico,
observando a qualificacdo minima exigidana contratacéo;

XXVI. Acompanhar a realizacdo das Ordens de Servi¢o e manter informados o Gestor
e os Fiscais do Contrato, sempre que demandado, quanto execuc¢ao das atividades;

XXVIL. Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA
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guanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas,aos pedidos de repactuacéo, aos
Impostos e a outros elementos do faturamento;

XXVIII. Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA em
consonancia com as prioridades e planejamentosdefinidos pela CONTRATANTE
XXIX. Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE

de reunioes de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de
Servico em execucao;

XXX. Realizar a gestao, no que cabe a CONTRATA Dados aspectos administrativos
e legais do Contrato;
XXXI. Promover constantemente a verificacdo da conformidade dos servigos, além da

supervisao e do controle de pessoal alocado na prestacéao dos servigos, respondendo
perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus
empregados na execucdo de suas atividades contratuais, cuidando inclusive do
controle diario das quantidades de Unidades de Servico Técnico (UST) demandadas
€ em execucao;

XXXII. Devera, a critério da CONTRATANTE, estar alocado nas instalacfes da
CONTRATANTE em dias uteis, 8h por dia em horario comercial, respeitado o intervalo
para descanso obrigatério. Nos demais horarios em que houver previsdo de
prestacdode servico, o Preposto devera estar acessivel disponivel.

XXXIII. Paragrafo 3° — Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser
comunicadas por escrito ao Gestor de Contrato, com 0s esclarecimentos necessarios
e as informacdes sobre possiveis paralisacdes de servicos, além da apresentacdo de
relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas
pelo servidor designado.

Paragrafo 4°— A CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre os servicos.

Paragrafo 5° — As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos Gestores e Fiscais designados
pela CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior para a adocao das
medidascabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA METODOLOGIA DE EXECUCAO E
ACOMPANHAMENTO DOCONTRATO

Paradgrafo 1° — Os servicos serdo demandados de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE, por meio de Ordens de Servi¢o (OS), as quais descreverao 0s servi¢cos a
seremexecutados com quantitativos estimados.

Paragrafo 2° — A Ordem de Servigco (OS) conter4d, no minimo, 0s seguintes elementos
estabelecidos a seguir:

I A definicdo e especificacdo dos servi¢cos a serem realizados

Il O volume de servicos solicitados, segundo as métricas definidas;

[110s resultados ou produtos esperados;

IVO cronograma de realizacdo dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e seus
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respectivos prazos;

V Os custos da prestacdo do servico, em conforme DE SERVICOS (Anexos do Termo de
Referéncia);

VIA identificacdo dos responséaveis pela solicitacdo, pela avaliacdo da qualidade e pelo ateste
dos servigos realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo com a empresa CONTRATAD

Paradgrafo 3° — A CONTRATANTE emitira Ordens de Servigco (OS) a CONTRATADA em
Solucédo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos a ser disponibilizada pela
CONTRATADA, para que a mesma proceda a execucao dos respectivos itens de servi¢os
solicitados.

Paragrafo 4° — A Ordem de Servigo é o instrumento administrativo legal que autoriza a
execucdo dos servicos e servirda de consulta base para fins de recebimento provisorio,
definitivo e faturamentos.

Paragrafo 5°— A CONTRATADA executara as demandas que forem registradas em Solucao
Computacional de Apoio a Execucdo dos Servigos, mediante aprovacao e priorizacao das
mesmas pelos gestores da CONTRATANTE.

Paragrafo 6° — Uma Ordem de Servico sO serd valida ap6s aprovada pelo Gestor e
Fiscais do Contrato, todos designados pela CONTRATANTE, sendo demandadas
diretamente 8 CONTRATADA em periodicidade a ser definida pela CONTRATANTE, com as
quantidades previstas que poderdo ser ajustadas ao final do periodo, conforme o servigco
efetivamente realizado.

Paragrafo 7° — As Ordens de Servi¢co emitidas serdo encaminhadas a CONTRATADA que,
ap6éso seu recebimento, terd no maximo 05 (cinco) dias Uteis para alocar 0S recursos
necessariosa prestacdo dos servicos e iniciar as atividades previstas, resguardados os
prazos de atendimento constantes neste Contrato.

| Para Ordens de Servico relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusdo da
execucdo de servigos deverdo respeitar os definidos no Acordo de Nivel de Servico (ANS)
previsto neste Contrato.

Paragrafo 8° — Para fins de execucdo dos servigcos do presente Contrato sera classificado
comoPROJETO o conjunto de atividades a serem executadas com objetivos especificos,
normalmente com a finalidade de se criar um produto, servi¢go ou resultado exclusivo; por
meio de um esfor¢o temporario, com prazos, data de inicio e fim conhecidos; comumente
com a utilizacdo de recursos limitados. Um projeto é capaz de organizar todas as etapas
de execucdo de uma Solucdo de Tl de forma racional e l6gica e fazer com que sejam
evitados retrabalhos, prejuizos financeiros e atrasos em suas entregas.

Paragrafo 9° — Os servicos classificados como PROJETOS, antes de serem demandados
por meio de Ordem de Servigo, poderao serprecedidos de solicitacdo de demanda gerada
em Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servigcos e planejamento. Essa
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solicitacdo devera ser aprovada pelos Fiscais, utorizada pelo Gestor do Contrato e
encaminhada ao Preposto da CONTRATADA.

I A partir do recebimento da solicitacdo de demanda, a CONTRATADA devera, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, apresentar um planejamento de trabalho especificando todas as
atividades, perfis profissionais e os quantitativos estimados em UST para atendimento
solicitagdo. O planejamento de trabalho devera ser aprovado pelos Fiscais demandantes e
autorizado pelos Gestores do Contrato.

Il As atividades propostas no planejamento de trabalho devem estar descritas no DE SERVICOS
(Anexo do Referéncia),da CONTRATANTE

[IA CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de sua
apresentacdo pela CONTRATADA manifestar-se formalmente quanto ao planejamento de
trabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o, com as devidasconsideracfes. Podera ainda,
antes de aprovéa-lo ou reprova-lo, solicitar informac¢des complementares ou propor pequenos
ajustes para que ele melhor atenda ao objeto contratual e ao interesse publico.

IVCaso a CONTRATANTE solicite mais informacfes ou pequenos ajustes no planejamento de
trabalho, esses deverdo ser apresentados pela CONTRATADA em até 02 (dois) dias uteis
contados da data de solicitacdo, sendo admitida a prorrogacéo de prazo desde que justificada
pela CONTRATADA antes do vencimento do prazo e aceita pela CONTRATANTE

V Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanca de escopo, de tecnologia ou de novas
necessidades da CONTRATANTE que impliguem em modificagcbes consideraveis no
planejamento de trabalho apresentado, caberd a CONTRATADA requerer sua reedi¢édo por de
nova solicitacéo de demanda.

VICaso a CONTRATADA néo concorde com as alteracdes propostas pela CONTRATANTE
haveranegociacéo, na qual as partes apresentardo suas consideracdes, fundamentando-se nos
aspectos de qualificacdo e quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa remuneracdo dos
servicos e no interesse publico.

VII Apoés as negociacdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA caso a CONTRATANTE
naoaprove o planejamento de trabalho, podera rejeita-lo, informando os motivos da reprovacao.

Paragrafo 10° — Uma Ordem de Servico somente € encerrada quando todas as atividades
a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas nédo finalizadas, houver
justificativa aceita pelos Fiscais para a sua ndo execucao.

Paragrafo 11° — O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatérios de
Servicos executados, contendo as demandas com suas respectivas situagdes, os itens do
CATALOGO DE SERVICOS, as UST utilizadas, o detalhamento das atividades executadas,
o relato dos problemas ocorridos durante a sua execucdo, bem como avaliacdo da
qualidade dos servigosrealizados e justificativas pelos Fiscais. Os Relatérios deveréo ser
disponibilizados diretamente na ferramenta de Solucdo Computacional de Apoio a
Execucdo dos Servicos a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

Paragrafo 12° — Ao final da execucéo dessas atividades, a quantidade de UST consumida
serdatualizada.
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Paragrafo 13°— A CONTRATADA né&o podera se recusar a realizar novo serVigo associado
a uma Ordem de Servico em execucdo, salvo se 0 tempo para execucdo das atividades
extrapolar o prazo de finalizacdo da Ordem de Servico.

Paragrafo 14° — O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestao
desta contratacdo sujeitara a CONTRATADA aspenalidades previstas neste Contrato.

Paragrafo 15° — No caso de necessidade de alteracdo ou suspensado da Ordem de Servigo
apo6s seu encaminhamento a CONTRATADA e antes do inicio de sua execucdo, a
CONTRATANTE deveréa cancelar a Ordem de Servi¢co, sem 6nus para nenhuma das partes
e, se for ocaso, abriruma nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o

inicio da prestacao dos servicos.

Paragrafo 16° — O atendimento parcial aos servi¢os previstos na Ordem de Servi¢co podera
seraceito, a critério da CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi
devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento
definitivoe penalidades contratuais cabiveis.

Paragrafo 17° — Ordens de Servico referentes a servigos classificados como PROJETOS
poderdo prever entregas parciais com o desembolso proporcional ao valor das UST
realizadase aprovadas, mediante aceite parcial por parte da CONTRATANTE e desde que
oconjunto deentregéveis corresponda a uma parte utilizavel do produto.

Paradgrafo 18° — Apds o inicio da execucdo de uma Ordem de Servi¢co, caso haja
necessidade da CONTRATANTE alterar os termos estabelecidos, essa podera ser
encerrada oucomplementada por meio de emissao de uma solicitacdo de mudanca de
Servigo.

I Caso seja emitida uma solicitacdo de mudanca de servico, o prazo para alocacao dos recursos
necessarios a execucao de novosservicos solicitados sera 0 mesmo daquele admitido para
inicio da execuc¢ao de uma Ordem de Servico.

Il Cabera a CONTRATADA avaliar se a solicitacdo de mudanca de servi¢co emitida afetara o prazo
para realizacdo da Ordem de Servico, solicitando a readequagcdo do prazo inicialmente
acordado, se for o caso, demonstrando tecnicamente a impossibilidade de seconcluir o no prazo
determinado. Os Fiscais deverdo se manifestar formalmente quanto a concordancia oundo, com
as devidas justificativas. No caso de concordancia, em se tratando de servicos classificados
como PROJETOS, a CONTRATADA devera emitir tempestivamente revisao planejamento de
trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes da solicitacdo de mudancas, que devera ser
remetido para a provagao.

Il CONTRATADA caso nao concorde com as condicOes estabelecidas na solicitacdo de
mudanca de servigco, podera, no prazo maximo 02 (dois) dias uteis, apresentar uma nova
proposta de execucdo com a documentacao pertinente para validacado. Caso haja concordancia
da CONTRATANTE a critério desta, a Ordem de Servico sera reemitida e um novo prazo
estabelecido; caso contrario, ou seja, a CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a
Ordem de Servico e 0s seus prazos ficam mantidos.
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Paragrafo 19° — A CONTRATADA devera realizar verificacdo da qualidadé dos produtos
gerados antes de sua entrega, cabendo a CONTRATANTE também realizar a referida
verificacdo com vistas ao aceite dos produtos.

Pardgrafo 20° — Caso 0s servicos executados ou os produtos gerados ndo atendam
aos requisitos e a qualidade exigidos, a CONTRATANTE devera fazer os apontamentos
necessarios na Ordem de Servi¢o, determinar prazo para regularizacdo e devolvé-la a
CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para
recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

Paragrafo 21° - Os custos decorrentes das correcdes das inconformidades de
um artefato/produto/servico apontadas pela CONTRATANTE correrdo por conta da
CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva
da CONTRATANTE, devidamente comprovada.

Paragrafo 22°-~Mesmo uma Ordem de Servico jafechadapoderaser objeto de auditoria pela
CONTRATANTE ou a seu comando e, nocaso de observadas incorrecdes, sera abertanova
Ordem de Servico, sem remuneracdo a CONTRATADA, para ajustes nos produtos e
servi¢cos entregues. Esses registros serdo realizados em relatério de auditoria a ser
anexado a nova Ordem de Servico.

Paragrafo 23° — A CONTRATADA, para toda Ordem de Servico recebida, devera gerar os
artefatos encomendados de acordo com o0s respectivos cronogramas, entregando
produtos dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as
metodologias, procedimentos e padroes da CONTRATANTE ou por ela indicados.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS
PRESTADOS

Paragrafo 1°— As Ordens de Servico serdo referéncia para acompanhamento, fiscalizacao
e avaliagdo da CONTRATANTE quanto aos servigos prestados.

Paragrafo 2° — O modelo de execucdo e avaliagcdo dos servicos, objeto deste Contrato,

deverdobedecer as seguintes condicdes e exigéncias: O método de trabalho e os produtos

gerados pela CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padroes e

metodologias vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE assim como as adaptacdes que

poderdo ser realizadas para melhor atender necessidades do 6rgéao;

I Os produtos e servigos deveréo ser desenvolvidos nas tecnologias e ferramentas definidas ou
autorizadas pela CONTRATANTE integrados ao seu ambiente tecnoldgico.

Paragrafo 3° — No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA

devera apresentar a CONTRATANTE asentregas abaixo, bem como as ac¢des de

contingéncia realizadas, caso existam:

| Todos os produtos gerados, inclusive documentacao referente ao servico;

Il Relatorios de Servigos executados;

I Se requerido pela:iinformacdo da metodologia aplicada;informacdo da tecnologia

empregada;Informacdes sobre profissionais responsaveis pela execucéo;
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A. Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execucdo dos servicos e
geracédo dos produtos.

Paragrafo 4° — Os produtos serdo recebidos pela CONTRATANTE, que podera aprova-los
ou reprova-los mediante andlise, queconsiderara a plena concordancia dos produtos com
0os preceitos metodologicos, padrdoes e normas vigentes estabelecidas pela
CONTRATANTE e com os critérios delineados nas Ordens de Servico.

Paragrafo 5° — Qualquer servigo realizado, mas néo aceito, devera ser refeito sem 6nus
para a CONTRATANTE, o que ndoeximira a CONTRATADA de penalidades e outras
sancdes previstas neste Contrato.

Paragrafo 6°— Todos os servi¢cos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos
nas Ordens de Servico. Quando néo for possivel, caberd& a CONTRATADA relatar as
anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais
serdo avaliadaspela CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das
sancgdes cabiveis.

Paragrafo 7° — No caso de nao conformidade do produto ou servico, a CONTRATANTE
determinara prazo para a CONTRATADA promover as alteracdes solicitadas, o que néo se
configura como prorrogacdo do prazo estabelecido na respectiva Ordem de Servi¢o. O
tempo necessario ao ajuste da ndo conformidade sera computado para efeito de
verificagdo do cumprimento dos prazos acordados.

Paragrafo 8°— O prazo para ajustes sera de até 20% (vinte por cento) do prazo total previsto
para a execucdo da Ordem de Servigco, contado a partir da data de entrega dos servigos.

Paragrafo 9° — Em caso de atraso na execucdo da Ordem de Servico, sera aplicado o
redutor previsto no indicador de Ordens de Servico concluidas com atraso, conforme
estabelecido neste Contrato.

Paragrafo 10° — O faturamento dos servi¢os prestados somente podera ocorrer depois do
seurecebimento definitivo, o que sera feitomediante o fechamento da Ordem de Servigo
pela unidade requisitante.

Paragrafo 11°— No caso de entregas parciais previstas numa Ordem de Servico, desde que
oconjunto de entregaveis corresponda a uma parte utilizavel do produto, o faturamento
proporcional podera ocorrer apds recebimento das entregas ja realizadas, por parte dos
Fiscais,sem que haja necessidade do fechamento da referida Ordem de Servigo.

Paragrafo 12° — A gestdo e fiscalizagcdo do Contrato se dardo mediante o estabelecimento
e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que
comporédo o Acordo de Niveis de Servi¢co entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Paragrafo 13°— Acordo de Niveis de Servigo (ANS)
1. Para Ordens de Servico relacionadas a incidentes os prazos para inicio e concluséo
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daexecucéo de servicos deverdo respeitar os limites definidos na tabela a seguir:

Niveis de Criticidade de Incidentes

Prazo parao
Inicio do
Atendimento

Prazo para a
Conclusao do
Atendimento

Nivel de
Criticidade 1

Incidente de emergéncia
com paralisacdo da execucdo
de qualquer mddulo,
componente ou
funcionalidade, que impede
a utilizacdode qualquer
recurso, fungdo ou processo,
afetando os modulos
desenvolvidos diretamente
ou sistemas legados com os
guais estejam integrados,
e/ou com
comprometimentograve de
dados, rocesso ou ambiente

Em até 30(trinta)
minutos

Em atée 02
(duas) horas

Nivel de
Criticidade 2

Incidente com paralisagao,
na qual um erro ou
problema severo causa uma
grave perda do potencial
operacional dos médulos ou
paralisatotalmente uma
funcionalidade ou processo
em suaoperacionalizacdo
e/ou com comprometimento
alto de dados, processo ou
mbiente.

Em até 01 (uma)
hora

Em atée 06
(seis)horas

Nivel de
Criticidade 3

Incidente no qual a
paralisagcdo ocorre,a partir
de um erro etectado em
uma funcionalidade ou
processo, que dificulta seus
usuarios na

onducdo desuas atividades,
embora existam alternativas
disponiveis para tal.
Problemas pontuais que
afetam poucosusuarios e/ou
com comprometimento
médio de dados, processo
ou ambiente.

Em até 02 (duas)
horas

Em até 12
(doze) horas
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Nivel
Criticidade 4

Incidente sem paralisacdo do | Em até 04 Em até 24 (vinte
sistema, nido se refere a perda | (quatro) horas equatro) horas

de funcionalidadeou processo
e, portanto, ndo cria impacto

grave em sua operagao e sem
comprometimento de dados,

processo ou ambiente.

Os indicadores de servi¢go que serdao acompanhados durante a execugao contratual e os
valores minimos aceitaveis para esses indicadores serdo os seguintes:

1. INDICE DE NAOCONFORMIDADE

Indicafdor In- NC= iINDICE DE NAO CONFORMIDADE
Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndao conformidades
Finalidade identificadas apds encerramento da Ordem de Servico. Ondao cumprimento dos prazos

maximos de execugao de servicos (HET-max ou Niveis de Criticidade de Incidentes)
previstos neste Termo de Referéncia também é considerado uma nao conformidade.

Periodicidade

Mensal

Unidade deMedida

Percentual

Como Medir

No décimo dia util de cada més subsequente ao encerramento da Ordemde Servico,
considerando todos os servicos abrangidos pela OS e que geraram produtos ou outros
servicos durante sua execug¢do. O ndo cumprimento de prazo de um servico solicitado,
quando esse estiver especificado no CATALOGO DE SERVICOS, também é considerado
uma nao conformidade

Limite Aceitavel

Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordem de Servico

Férmula

Para cada OS:
[-NC= (T-ItNC-OS/T-1t-0S)x100.
Onde:

T_ItNC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS
_T_It_OS =Total de itens na OS
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1. INDICE DE ORDENS DE CONCLUIDAS COM
In_OSA = iINDICE DE ORDENS DE SERVICOCONCLUiDAS COM ATRASO

INDICADOR
Finalidade Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das Ordens deServigo foi cumprido.
Periodicidade Mensal
Unidade de medida Percentual.
Como medir No décimo dia util de cada més subsequente, contabilizando todasas Ordens de
Servigo concluidas no periodo.
Limite aceitavel Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens deServigo do periodo.
Formula In_OSA =(T_OSA/T_0S)x 100

Onde:
T _OSA = Total de Ordens de Servigo concluidas com atraso no periodo. T_OS = Totalde
Ordens de Servico concluidas no periodo.
Observacgao Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega
dos servicos solicitados na Ordem de Servico. Apartir do 312 (trigésimo primeiro) dia
corrido, incidirao as penalidades previstas.

Ser~;ao Exigidos Os seguintes Niveis Mi im iods de Servicds:
Induicador’ Nivél Minimo Aceitavell Ocorréncia Redutor de pagamento de Fatura
Indice de ndo conformidade Até 10% (dez por >10% e <=15% 3%
cento) de ndo >15% e <=20% 6%
conformidades por >20% e <=80% 9%
Ordem de Servigo. >80% 15%
>10% e <=15% 3%
>15% e <=20% 6%
> 20% e <=80% 9%
>80% 15%

Paragrafo 142 — Consideragdes Gerais

I O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma dos valores de todas as UST
estabelecidas nas Ordens deou planejamentos de trabalho considerados em atraso ou ndo conformes
no periodo de apurac¢ao do indicador.

Il No nivel minimo de servico estd definida a maneira pela qual as deducgbes serdo aplicadas nafatura
mensal, quando o servicoprestado ndo alcancgar o nivel minimo aceitdvel.

I A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e avaliacdo dosservicos
prestados. Os resultadosapresentados por meio de Relatério de Auditoria.

IV Constardo no Relatério de Auditoria, dentre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis de
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servico alcancados,recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informacdes
relevantes para a gestao contratual.

Aidentificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e osindicadores
apurados pela auditoria da CONTRATANTE poderdo configurar falta grave e, emvirtude disso, havera
aplicacdo de sang¢bes administrativas previstas neste Contrato.

A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servico ndo exime a
CONTRATADA de outras sanc¢des estabelecidas neste Contrato.

No caso de aplicacdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos
de servicos, serdo garantidos aCONTRATADA ampla defesa e contraditério. ACONTRATADA dispora do
prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do fechamento da avaliagcdo dos indicadores, para
apresentar justificativas a CONTRATANTE que devera avalid-las no mesmo prazo.

VIIIA aceitacdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.

IX

X

Xl

Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo haveraa aplicacao
do redutor.

Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execugdo contratual serdo consideradoscomo
periodo de estabilizacdo e de especificos, durante o qual as metas definidas poderdoser flexibilizadas
por acordo entre as partes.

Nesse periodo as penalidades previstas neste Contrato ndo serdo aplicaveis.

i. XIA partir do 612 (sexagésimo primeiro) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o
passivo deproblemas evidenciado deverd estar solucionado, cabendo a aplica¢cdo do nivel
minimo de servico sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja
exclusivamente da CONTRATADA. A soma total das glosas aplicadas no nivel de
qualidade ndo deverd ser superior a 20% (vinte porcento).

ii. Xl Caso seja superado este aplicar-se- 8 aglosa maxima permitida, devendo o Gestor do
Contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administracdo da CONTRATADA
como objetivo de aplicacdo das san¢des administrativas previstas.

Paragrafo 152 — Para efeito de mensuragao do nivel de servigo, ndo serao contabilizados os
tempos que ndo sao de responsabilidade da CONTRATADA, tais como:

I Periodos de interrupcao previamente acordados;

Il Interrupcdo de servigos essenciais a plena execuc¢do dos servicos (exemplo: suprimento de
energia elétrica);

111 Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede motivada por razoes
incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

IV Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servigo prestado pela CONTRATADA (exemplos:
link de comunicacao, servidores, elementos rede, storages, refrigeracdo ou condicionamento
de ar);

V Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnoldgicos de terceiros, vitais a plena
execucdo dos servicos, ou que nao estdo cobertos pelo objeto deste instrumento;

VI Motivos de forca maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica);

VII Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE

VIIl Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informacdes da
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CONTRATANTE

IX Execucdo de atividades que dependam de pré-requisitos ndo disponiveis. (Exemplos:
indisponibilidade dos usudrios demandantes levantamento de requisitos, migracao de
servidor de rede que dependa de disponibilidade de espaco no storage).

Paragrafo 162 — Todos os prazos citados na tabela de Niveis de Criticidade de Incidentes
(Paragrafo 132 - Item 1) serdo medidos em horas corridas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 12 — Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a
verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administragao quanto a continuidade
do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos doinciso Il, do artigo 57, da Lei n?
8.666/1993.

Paragrafo 22 - Ficam designados como Gestores deste Contrato os servidores Carlos
Henrique de Castro Howes, para execucdao dos servigos relativos a Desenvolvimento de
Sistemas de Informagdo (ITEM 01), e Kennedy Arantes de Almeida, para execug¢do dos
servicos relativos a Infraestrutura de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao (ITEM 02),
conforme Portaria, emitida pela autoridade competente desta Agéncia, sendo que a
substitui¢do dos gestores podera se dar mediante nova Portaria, a ser anexada aos autos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO VALOR, DA ESPECIFICACAO E DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS

Paragrafo 12 — O valor total do presente contrato de acordo com a Proposta Comercial da
CONTRATADA é de R$ 1.105.861,68 (ummilhdo cento e cinco mil oitocentos e sessenta e um
reais e sessenta e oito centavos).

Paragrafo 22 — Os pregos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA
sao:

ITEM

Servigo Parcelas |Codigo Quantidade |Valor Valor Total
Métrica mensais |Comprasnet [Estimada para |Unitario Estimado em 12
conforme 12 meses Estimado R$ |meses RS
consumo
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Concepgao, analise, projeto,
desenvolvimento e sustentagao de
solugdes tecnoldgicas para a
informatizagao de processos de
trabalho e rotinas das diversas
areas de negdcio; envolvendo
novos projetos, sustentacao e

evolugdo de sistemas UST Parcelas 63695 6.480 RS 68,81 RS 445.888,80
ITEM transacionais e gerenciais, mensais
01 processos automatizados, portais conforme
web, sistemas em plataforma consumo
baixa, aplica¢bes moveis e
treinamento de usuarios para
operacgao e utilizagao desses
sistemas.
SUBTOTAL R$ 445.888,80
ITEM Servico Mét|Parcelas Codigo| Quantida Valor Valor Total
ricajmensais Compra de Unitario| Estimado em
conforme shet Estimada| Estimad 12 meses RS
consumo para 12 oRS
meses
Instalagdo, configuragao e
manuteng¢ao de ambientes de
Sistemas Operacionais e
Servidores de Middleware;
Sistemas Gerenciadores de Bancos|
de Dados, Data Analytics, Big Data,
ITEM Business Inteligence; Redes de
02 Computadores; e, gestao de
Seguranca da Informacgao; suporte
técnico a usuarios e incidentes;
monitoramento de servigos de TIC;
instalagdo e manutencao de Parcelas
computadores e periféricos; usT| ME™SAS | ci0aa | 6768 | R$68,81 RS465.706,08
instalagdo e manuteng3o de redes conforme ’ ’
légicas de dados; e, gerenciamento consumo
de links de dados e telefonias fixa,
movel.
SUBTOTAL R$ 465.706,08
TOTAL R$ 911.594/88
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O valor total geral estimado para a presente contratacdo é de RS 911.594,88 (Novecentos e
onze mil, quinhentos e noventa e quatro reais e oitenta e oito centavos).

Paragrafo 32 — A despesa decorrente da presente licitagdo no presente exercicio correrd a
conta da seguinte Dotacdo Orgamentaria: 2021.32.62.20.606.1035.2122.03, Natureza da
Despesa: 3.3.90.40.28 Fonte, 291, no valor de RS 911.594,88 (Novecentos e onze mil,
quinhentos e noventa e quatro reais e oitenta e oito centavos).. Os orgamentos
subsequentes consignarao, obrigatoriamente, em dotagcao especifica para o
comprometimento das despesas relativas aos respectivos exercicios.

CLAUSULA DECIMA QUINTA-DO PAGAMENTO

Paragrafo 12 — Forma de pagamento da Ordem de Servigo

I A remuneracdao da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servigo realizado e
devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por Ordem de Servico emitida e
autorizada pela EMATER.

Il As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio usudria final
do servico (Responsavel pelo produto), otipo OS, o projeto ou recurso ao qual serdo aplicados,
os prazos e valores estimados e efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as
devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descricao detalhada
da 0OS, a modalidade da prestacdo do servico e o técnico da EMATER responsdvel por seu
acompanhamento.

Il Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados,
sendo que eventuais diferencas terdo quejustificadas no ateste dos servicos.

IV Para cada OS serd apurado e controlado o consumo de UST para execucdo do servico
prestado. Havera um controle individual de atividades com supervisao especifica integrada a
registro na Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos.

V Através de ferramenta a ser definida pela CONTRATANTE cada profissional da
CONTRATADA devera diariamente apontar os esforgos desenvolvidos por projeto ou atividade,
de modo que a prestacdao de servico possa ser avaliada, supervisionada e atestada por
responsavel quadro efetivo da EMATER

Paragrafo 22 — Fluxo de Pagamento Mensal

I A forma de remuneracdo dos servicos serd por pagamento mensal em até 30 (trinta) dias
apos aprovacdo da Nota Fiscal (Fatura), faturada segundo valores apontados e aferidos,
tendo por base os produtos efetivamente entregues, de acordo com os prazos e qualidade
previamente definidos e efetivamente homologados.

Il O Gestor do Contrato terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
da Nota Fiscal, para as devidasconferéncias e ateste, desde que nao haja fato impeditivo
para o qual tenha concorrido, de alguma forma, a CONTRATADA
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Il Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar Nota Fiscal e
comprovar a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social (Certiddao Negativa de
Débitos Relativa as Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros), o Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo - FGTS (Certidao de Regularidade do FGTS - CRF), (Certidao Conjunta
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e aDivida Ativa da Unido fornecida pela Receita
Federal do Brasil), (Certiddo Negativa de Débitos Estaduais) e para com a Justica
Trabalhista (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT), admitida certiddo positiva
com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei.

IV As Notas Fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Contrato serao
devolvidas a CONTRATADA

V O CNPJ constante da Nota Fiscal deverd ser o mesmo indicado na proposta e nota de
empenho.

VI Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da
CONTRATADA preferencialmente na Caixa Economica Federal - que é a Instituicdo
Bancaria contratada pelo Estado de Goias para centralizar sua movimentacao financeira,
nos termos do art. 42 da Lei Estadual n? 18.364, de 10 de janeiro de2014.

VI1 Os encargos financeiros do Estado restringir-se-do ao pagamento dos servicos autorizados,
claramente descritos, efetivamente executados aceitos integralmente ou em parte
claramente mensuravel e utilizavel (incluindo produtos, artefatos acessérios, documentos
e controles) para cada Ordem de Servico. As Ordens de Servico, a critério da
CONTRATANTE poderao ser divididas em produtos intermediarios de escopo definido.

Paragrafo 32 — Calculo da Ordem de Servigo

I Para o cdlculo do valor da Ordem de Servico (OS), deverdo ser realizados os seguintes
passos:

Il Definicdo dos servicos a serem executados na OS, com base no DE SERVICOS (Anexo | de
Referéncia);

111 Definicdo do Nivel de Complexidade do ambiente tecnolégico associado aos servigos que
se necessita executar, por meio da metodologia descrita neste Contrato e no Anexo Il do
de Referéncia - NiVEIS DECOMPLEXIDADE;

IV ldentificacdo dos Perfis minimos exigidos para a execucdo de cada um dos servicos
elencados na OS, com base no seu Nivel de Complexidade;

V Afericdo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil em cada um dos
servicos executados, na entrega do servico, respeitados os limites maximos estabelecidos
- HET (max) - no DE SERVICOS (Anexo | do de Referéncia);

VI Valorac¢do de cada servigo em UST, por meio das féormulas:

VIl Servicos executados por um unico Perfil:
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UST = HET * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL
VI Servigos executados por varios Perfis:
UST = 5 (HET_PERFIL * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL)

Obs.: Caso o quantitativo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) aferidas na execugdo
do servigo seja maior do que o limite estabelecido no Catdlogo, para fins de pagamento serd
considerado o valor limite (HET mdx) estabelecido no CATALOGO DE SERVICOS (Anexos do
Termo de Referéncia).

1. Valoracao do Servico:

VALOR_SERVICO = UST * VALOR_UST (RS)

2. Valoracao da OS:

VALOR_OS = (5 VALOR_SERVICO) — GLOSAS (SE APLICAVEIS)
16° - CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REAJUSTE

Paragrafo 12 — Sera concedido reajuste dos pregos dos servicos continuados com prazo de
vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do art. 40, inciso Xl, da Lei n?
8.666/1993, mediante requisicio da CONTRATADA e desde que observado o interregno
minimo de 01 (um) ano. O interregno minimo de 01 (um) ano sera contado:

I Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentac¢ao das propostas constantes
do instrumento convocatorio;

Il Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

Paragrafo 22 — O reajuste dos precos sera feito pela aplicagdo do IPCA (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo), ou outro indice que venha a substitui-lo, observados os precos
praticados no mercado.

Paragrafo 32 — Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdao suas vigéncias
iniciadas apds a assinatura do Termo Aditivo,respeitado o interregno minimo estabelecido
no Paragrafo 12.

17° - CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

Paragrafo 12 — A CONTRATADA prestara garantia de execugdo e fiel cumprimento das obrigacoes
assumidas, no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, como condigdo de validade
deste, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valorcontratado.
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Paragrafo 22 — Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

I - caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil;

Il -Seguro Garantia;

Il —Fianga Bancaria

Paragrafo 32 — Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancaria, conforme
faculta o art. 56 da Lei n2 8.666/1993, tais instrumentos deverdo ter carater incondicional e
serem pagaveis a vista e em primeira solicitagao.

Paragrafo 42 — A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogac¢ao do Contrato. Vale
ressaltar que, no caso de reducdo do seu valor em razdo de aplicacdo de quaisquer
penalidades ou, ainda, no caso de elevagao do valor do Contrato apods a assinatura de termo
aditivo, o prazo maximo de apresentacdo de nova garantia ou de garantia complementar
sera de 10 (dez) dias contados da data da notificagdo ou da assinatura do referido
aditamento, mantendo- se o percentual estabelecido no Paragrafo 1°.

Paragrafo 52 — Prejuizos advindos do nao cumprimento do Contrato;

I Multas punitivas aplicadas a CONTRATADA
Il Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢do do Contrato;

Il Pagamento de obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, em
caso de mao de obra exclusiva, em que poderdocorrer responsabilidade subsidiaria da
Administragao, se ndo adimplidas pela CONTRATADA

Paragrafo 62 — A CONTRATADA apresentou comprovante de prestacio de garantia
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, na
modalidade de seguro garantia, no valor de R$ 55.293,08 (cinquenta e cinco mil duzentos e
noventa e trés reais e oito centavos).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS PENALIDADES

Paragrafo 12 — Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis,
além da pratica dos atos previstos nos arts. 81 e 86 da Lei federal n? 8.666, de 21 de junho de

1993, a pratica dos atos previstos no art. 72 da Lei federal n2 10.520, de 17 de julho de2002, ou
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em dispositivos de normas que vierem a substitui-los, cabendo as sangoes prévistas nos arts.
86 e incisos | e Il do art 87 da Leifederal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 72 da Lei
federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002.

Paragrafo 22 — Nas hipoteses previstas no paragrafo 12, o interessado podera apresentar sua
defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da notificagdo do ato, sendo facultada a
produgao de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e a expensas daquele que
as indicou.

I Quando necessdrias, as provas serdao produzidas em audiéncia previamente
designada para este fim.

Il Concluida a instrucdo processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servico
de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) elaborard o relatério final e remeterd os
autos para deliberagcdo da autoridade competente para aplicar a penalidade, apés o
pronunciamento area juridica.

Paragrafo 32 — Sem prejuizo do expresso no paragrafo 12 acima, poderao ser aplicadas, a
critério da CONTRATANTE, as seguintes penalidades: Ficara impedido de licitar e de contratar
com o Estado e sera descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além das demais cominagdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta:

Paragrafo 42 - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
celebrar o contrato ou instrumento equivalente, deixar de entregar ou apresentar
documentacgao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao do seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato ou instrumento
equivalente, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a
Administra¢cdao, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes
legais;

Paragrafo 52 - A inexecug¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execug¢do do
contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das penalidades referidas
nesse item, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos
os seguintes limites maximos:

I 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigacdo, inclusive nocaso de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocagao;
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Il 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do fornecimento nao realizado;

Il 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado, por
cada dia subsequente ao trigésimo.

Paragrafo 62 - Além das penalidades acima citadas, a CONTRATADA ficara sujeita ainda, no
que couberem, as demais penalidades referidas no Edital e no Capitulo IV da Lei n. 8.666/93.

Paragrafo 72 - Comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente
justificado e aceito pela Administracao do

CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA CONCILIACAO E MEDIAGCAO

Paragrafo Unico — As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo
ou encerramento deste ajuste, serdao submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagao no
ambito da Camara de Conciliagio, Mediacdo e Arbitragem da Administra¢ao Estadual
(CCMA), naforma da Lein29.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual
n? 144, de 24 de julho de 2018.

CLAUSULA VIGESIMA - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

Paragrafo Unico — Os conflitos que possam surgir relativamente a este contrato, acaso nio
puderem ser equacionados de forma amigavel,serdao, no tocante aos direitos patrimoniais
disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996
e da Lei Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o
seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros
e renunciando expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder Judicidrio para julgamento
desses conflitos, consoante instrumento Anexo, integrante deste contrato (CLAUSULA
ARBITRAL).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO DIREITO DE PROPRIEDADE

Paragrafo 12 — Todos os produtos, artefatos ou quaisquer solucoes de TIC gerados e mantidos
durante a vigéncia do Contrato serao de propriedade da EMATER. Isso inclui todos os dados,
documentos e elementos de informacao pertinentes as atividades previstas nas Clausulas
deste Contrato. A regra esta em conformidade com o art. 111 da Lei n2 8.666/1993, com a
Lei n2 9.609/1998, que dispGe sobre propriedade intelectual de programa de computador e
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com a Lei n2 9.610/1998, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializacao,
a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

Paragrafo 22 — A utilizagao de solu¢des ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de
terceiros na construgao das solugdes deTIC ou quaisquer artefatos relacionados ao presente
Contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pela EMATER.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO

Paragrafo 12 — Na execugdo dos servigos, deverdao ser observadas as Diretrizes Basicas da
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagao vigentes.

Paragrafo 22 — Além dos normativos acima relacionados, deverdao ser observadas as
atualizagdes e novos normativos que se relacionemcom a Seguranga da Informagao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO SIGILO
Paragrafo 12 — Do Sigilo de Informagées

I A CONTRATADA deverd manter sigilo - sob pena de responsabilizagédo civil, penal e/ou
administrativa - sobre quaisquer dados, informacdes, solucdes de TIC e artefatos, contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante
a execucdo do Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar
tais informacdes independentemente classificacao de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou
por terceiros a tais documentos.

Il A CONTRATADA nao poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados oude que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE sobpena de aplicacao
das sanc0Oes cabiveis, além do pagamento de indenizagao por perdas e danos.

Il Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE RESPONSABILIDADE E
MANUTENCAO DE SIGILO (Anexo V do de Referéncia), pelo qual se compromete a manter o
sigilo e a confidencialidade de todas as informacdes de que venha a ter conhecimento no
exercicio de suas atribuicdes, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem
servicos no ambiente da CONTRATANTE Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA
obrigada a estender o compromisso de manutencao do sigilo e seguranca das informacdes ato
dos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execucdo do Contrato. Sendo a
CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagdo de
informacdes a idoneidade de profissional que venha a ser indicado para a prestacdo dos
servigos.
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IV A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execugao do Contrato,
com a assinatura do TERMO RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO (Anexo V do de
Referéncia), comprometem-se a nao divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da
CONTRATANTE ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizados pela CONTRATANTE
declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura computacional disponibilizada pela
CONTRATANTE nao podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacao em sitios
da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o enderego da
CONTRATANTE acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas; e, também,
comprometem-se a total obediéncia as normas de vigentes ou que venham a ser
implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE

Paragrafo 22 — Do Sigilo Fiscal

I A CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabilizagdo civil, penale/ou admi
nistrativa - sobre quaisquer dados, informacodes, solu¢des de TIC e artefatos, contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo do Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar
tais informagdes - independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

I1 A CONTRATADA ndo podera divulgarquaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia
da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de
aplicacdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indeniza¢ao por perdas e danos.

Paragrafo 32 — Da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

I A CONTRATADA estara sujeita a auditorias, por meio de softwares que facam tratamento
dos logs em computadores e equipamentos rede, de maneira a produzir relatérios sobre a
seguranca do ambiente e a protecdo dos dados pessoais dos cidadaos, nos termos da Lei
Federal n° 13.709/2018 - LE| GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS(LGPD).

I1A CONTRATADAcom a assinatura do Contrato, reconhece sua condicdo de OPERADORA
frente a protecdo dos dados pessoais,nos termos da Lei Federal n°13.709/2018.

Il Em face do contido no item anterior, a CONTRATADA responsabiliza-se em manter a
integridade e seguranca de todos os dados pessoais dos usudrios dos sistemas de informacao
da EMATER, enquanto permanecer na execuc¢ao do Contrato.

IV Todas as informacgGes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas a CONTRATADA s3o
confidenciais e de propriedade da EMATER e sé poderdo ser utilizadas para a execucao dos
servicos constantes neste Contrato, exclusivamente nas dependéncias da
CONTRATANTE. Em hipdtese alguma, tais informagdes poderdao ser compartilhadas ou
utilizadas para outros fins, cabendo a CONTRATADA, na condicdo de OPERADORA, a
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protecdo dos dados pessoais dos cidadaos contribuintesda CONTRATANTE, nos termos da Lei
Federal n® 13.709/2018.

VvV A CONTRATADA deve obedecer e fazer cumprir pelos funciondrios e prepostos, as regras e
condigOes previstas na Lei Federal n°13.709/2018.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Paragrafo 12 — A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da
CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais solu¢bes desenvolvidas e
implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do Contrato, repassando todo o
conhecimento necessdrio para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos
servicos e de dependéncia técnica.

Paragrafo 22 — A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem Onus adicionais, em eventos especificos de
transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe indicada pela Geréncia de
Informatica, baseando-se em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugées,
entre outros.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Paragrafo 12 — Proximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisao
antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento
contratual, adotando um Plano de Encerramento Contratual, com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os
técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuard a execugao dos
servicos, sem 6nus adicional ao Contrato.

Paragrafo 22 — O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de
transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos
servigos, tera inicio pelo menos 120 (cento e vinte) dias antes do término do Contrato.

Paragrafo 32 — O Plano de Encerramento Contratual contera todas as atividades e projetos
necessarios a extingao do Contrato, devendo conter, ainda:

I A identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no
encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel deconhecimento e qualificacdes;

Il Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos,
os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragao e a data prevista para
término;
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111 As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual; e,
IV Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacao e de
acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

Paragrafo 42 — A nao entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual,
na forma dos paragrafos precedentes, caracterizard inexecu¢do contratual, sujeitando a
CONTRATADA as sangoes previstas no Contrato, sem prejuizo de outras penalidadeslegais.

Paragrafo 52 — A CONTRATADA deverd participar de todas as reunidoes marcadas pela
CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender a todas
as solicitagoes da CONTRATANTE referentes a execugao contratual, tanto no que se refere a
parte documental, como no tocante as demais informacgodes julgadas necessarias.

Paragrafo 62 — A CONTRATADA sera responsavel pela transicao inicial e final dos servigos,
absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses
de informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontegam deforma
precisa e responsavel.

Paragrafo 72 — A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, a
CONTRATANTE, toda a documentacao relativa a comprovagao da prestagao dos servicos
executados, conforme Ordens de Servigo emitidas, que estejam em sua posse.

Paragrafo 82 — Esta etapa de encerramento contratual sera composta também de uma Ordem
de Servigo (OS) com essa finalidade e com duracdo definida em acordo entre as partes,
observando a duragao maxima de 60 (sessenta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA RESCISAO
Paragrafo 12 — A rescisdo do presente contrato podera ser:

I Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE nos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragbes posteriores;

Il Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia
para a CONTRATANTEJudicial, nos termos da legislagao.

I A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua rescisao,
conforme o disposto nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n® 8.666/93 e
suas alteracbes posteriores. Na hipotese de rescisdo seréao
assegurados a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

As partes elegem o foro da Comarca de Goiania-GO, com expressa renuncia de qualquer outro,
por mais especial ou privilegiado que seja para dirimir as questdes atinentes ao presente
Contrato ndo resolvidas no ambito das partes.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Instrumento, em 02
(duas) vias de igual teor, perante as testemunhas infra-assinadas.

Goiania, _, de de 2021

Pedro Leonardo de Paula Rezende
PRESIDENTE/EMATER-GO

NOME:
CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
Testemunha 1:

Nome:
CPF

Testemunha 2:

Nome:
CPF
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ANEXO AO CONTRATO DE SERVICOS DE TECNICOS DE INFORMATICA

I Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucao deste ajuste, ou de qualquer
forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que nao seja dirimida
amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de conciliacdo ou mediag&o), devera
ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

I A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e

i or advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissfes compostas
sempre em numero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dard na forma do
art. 14 da Lei Complementar Estadual n°® 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicagdo das
normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

v A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.

\% O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

\Y A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento
juridico ao mérito do litigio.

VI Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento

Interno) da CAMARA DE

VIl CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei
n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar
Estadual n°® 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n° 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo
a sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.

IX A sentenca arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da
Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipéteses de sigilo previstas em lei.

X As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execucao da sentencga arbitral. A eventual propositura

X1 De medidas judiciais pelas partes deverd ser imediatamente comunicada & CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIAQAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica
e nem devera ser interpretada como renulncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia
da presente clausula arbitral de 2021

Goiania, de de 2021

NOME:
CONTRATADA:

Testemunha 1:

Nome:
CPF

Testemunha 2:

Nome:
CPF
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